
Aprobat рriп:
decizia пr,3/]6 diп 19.03.21

REGULAMEl\TUL
сч рriyirе la organizarea activitй{ii mediatorului comunitar in ora9ul Сйlйrа;i

I. Dispozi{ii generale
1. Regulamentul cu privire 1а organizarea activitalii mediatorului comunitar

reglementeazбmodul de organizare qi exercitare а activitёtii mediatorului comunitar
din localitйlile compact sau mixt populate de rоmi (i., continuare - mediator
comunitar).

2. Prezentul Regulament stabileqte cerin{ele fа{й de persoana саrе doreqte sй
activeze in funclia de mediator comunitar, drepturile, obliga{iile qi responsabilitalile
generale pentru а exercita асеаstй activitate qi defineqte beneficiarii саrе utTlizeazб
serviciile prestate de сйtrе mediatorii comunitari.

3. Func{ia de mediator comunitar se instituie prin decizia consiliului local din
unitйlile administrativ-teritoriale de nivelul intii.

II. No{iuni de Ьаzd
4. in sensul prezentului Regulament-cadru, se definesc urmйtоаrеlе noliuni:
Ьепеfiсiаri ai serviciilor prestate de cdtre mediatorul соmuпitаr - persoane

de etnie rоmй, саrе au domiciliul in localitйlile compact sau mixt populate de romi qi
beneficiazй de serviciile prestate doar ale unui mediator comunitar din aceeagi
localitate (in continuare - beneficiari);

localitate compact sau mixt рорulаtd de romi unitate administrativ-
teritorialй, in care populalia de etnie rоmй care are domiciliul in localitate constituie
cel pulin 150 de persoane (in continuare - localitate);

mediator соmuпitаr - реrsоапб de etnie rоmй din localitatea compact sau
mixt populatё de romi, responsabilё de asigurarea eficientй а accesului beneficiarilor
la servicii de asisten!й socialй, educalie, asisten{й medicalй, iпсаdrаrе in cimpul
muncii, documentare, de imЬuпйtйlirе а condiliilor de trai, alte servicii in caz de
necesitate, prin comunicarea eficientй cu institu{iile de resort din localitate;

поrmаtiч репtru uп mediator соmuпitаr - о unitate de mediator comunitar -
1а о populalie rоmй iп пumёr de 100-300 de persoane.

ШI. Misiunea, func{iile de Ьаzйп atribu{iile 9i drepturile
mediatorului соmuпitаr

5. Mediatorul comunitar аrе misiunea de а asigura intermedierea qi
imЬuпйtй{irеа comunicйrii dintre beneficiari qi prestatorii de servicii publice,
autoritatile administraliei publice locale de nivelul intii qi alte institulii de stat
competente.
Mediatorul comunitar аrе rolul de а facilita comunicarea dintre populalia de etnie
rоmЙ qi specialiEtii din domeniile educafiei, sапёtйlii publice, asisten[ei sociale,
ocupёrii iп cAmpul muncii, documentйrii, in чеdеrеа sporirii eficienlei interven{iei gi
соореrйrii dintre aceqtia gi accesului la servicii.



6. Mediatorul comunitar identificй beneficiarii qi necesitйlile acestora,
faciliteazй ечаluаrеа qi сооrdопеаzб accesul 1or la serviciile existente in domeniile
asistenlei sociale, educa{iei, ocrotirii sйпйtйlii, pielii muncii etc., pentru а dерйqi
perioada de dificultate, pentru а soluliona problemele identificate sau pentru а obline
un sprijin adecvat pentru beneficiari.

7. Mediatorul comunitar ча ачеа urmёtоаrеlе funclii de Ьаzй:
1) de identificare а beneficiarilor - constatarea numйrului romilor vulnerabili

din localitate 9i ечаluаrеа necesitйlilor acestora;
2) de iпfоrmаrе - asigurarea familiarizбrii beneficiarilor identificali cu privire

la cadrul normativ iп domeniile asistenlei sociale; educaliei, ocrotirii sёпёtйlii, pie{ii
muncii etc. qi privind posibilitйlile de а beneficia de serviciile existente in aceste
domenii;

3) de coordonare - examinarea solicitйrilor gi corelarea, cu administra{ia
publicй localё de nivelul intii, а activitililor in vederea asigurйrii accesului
beneficiarilor la serviciile existente in domeniile asistenlei sociale, educaliei,
ocrotirii sёпйtйlii, pie{ii muncii etc.;

4) de comunicare - asigurarea cultivйrii increderii rесiрrосе qi facilitarea
comunicЙrii dintre beneficiari 9i реrsопаlul administra{iei publice locale de nivelul
intii.

8. Mediatorul comunitar аrе urmйtоаrеlе atribu{ii:
1) in domeniul asistenlei sociale:
а) iпfоrmеаzй asistentul social despre cazurile potenlialilor beneficiari de

ajutor social;
ь) iпfоrmеаzб imediat prin telefon autoritatea tutеlаrй lосаlй, iar in decurs de

24 de оrе expediazб fiqa de sesizare а cazului suspect de violen!б, neglijare,
exploatare, trаfiс al copilului, in conformitate cu prevederile НоtйrАrii Guvernului
пr. 270l20l4 cu privire 1а арrоЬаrеа Instrucliunilor privind mecanismul
intersectorial de соореrаrе pentru identificarea, evalu area, ieferirea, asistenla qi
monitorizarea copiilor victime qi potenliale victime ale violen{ei, пеgtЦеrii,
exploatёrii gi traficului, raporteazё cazurile copiilor aflali in situalii ае risс din
localitate, precum qi poate participa in procesul de reintegrare а copilului in familia
biologicй/extinsй;

с) identificЙ situa{ia qi necesitйlile beneficiarului 9i ale familiei lui,
deplasindu-se in teritoriu gi efectuind vizite la domiciliu, inaintind conducйtorului
administra{iei publice locale de nivelul intii soluliile de dерйqirе а problemelor
sociale соrеsрuпzйtоаrе ;

d) mobilizeazб" beneficiarii qi stabilegte
рrоЬlеmеlоr acestora;

раrtепеriаtе in scopul solu{ionйrii

е) informeazй beneficiarii despre serviciile 9i prestaliile din cadrul sistemului
de protec{ie socialЙ 9i асоrdЙ asisten{a песеsаrЙ pentru accesarea acestora;

0 faciliteazй accesul beneficiarilor la prestalii sociale garantate de сйtrе stat;
2) iп domeniul educa{iei:
а) organizeazё activitй(i de informare gi congtientizare pentru pйrin{i privind

inregistrarea Ei inrolarea copiilor in sistemul de educalie, ;cblarizaiea obligatorie



pAna la vбrsta de 1б ani gi necesitatea de continuare а studiilor.
Ь) identificё problemele gi necesitёlile copiilor саrе nu frесчепtеаzб,

de iпчй[йmбпt in mod regulat;
institulia

с) faciliteazй includerea copiii din localitate in cadrul programului cu оrаr
prelungit (orelor de meditalie);

d) contribuie 1а sporirea interesului copiilor talentali de etnie rоmй privind
iпsсriеrеа la studii in instituliile de iпчй{йmiпt extragcolar;

е) incurajeazб absolvenlii romi ai iпчй!йmАпtului secundar sб чrmеzе studiile
iп instituliile de iпчй{йmбпt profesional tehnic qi superior;

3) in domeniul ocrotirii sёпйtйlii:
а) faciliteazй accesul beneficiarilor la asisten{a mеdiсаlй;
Ь) organizeazб activitйli de iпfоrmаrе а populatiei privind atragerea in

sistemul public de asigurйri medicale obligatorii, privind drepturile qi
responsabilitйtrile pacientului etc.;

С) contribuie la promovarea чассiпйrilоr qi imformarea рйriпfilоr;
d) iпfоrmеаzЙ qi sensibilizeazй localitatea de romi аSuрrа sйпбtёlii

reproducerii;
е) atrage popula{ia de etnie rоmй, inclusiv а copiilor, in efectuarea

ехаmепеlоr medicale рrоfi lactice;
0 iпfоrmеаzй beneficiarii privind modul sйпйtоs de via!6, factorii de risc;
g) explicё avantajele includerii реrsоапеlоr in sistemul asigurйrilor de

sйпйtаtе, рrесum qi procedeul prin саrе poate fi ob{inutё calitatea de asigurat;
h) асоrdй suport репtru inscrierea populaliei rоmе ре Lista medicului de

familie;
i) se imрliсй in programul de depistare gi tratament а tuberculozei;j) semnaleazЙ lucrйtorii medicali asupra suspectёrii cazurilor de Ьоаlй si

urgеп!е de sйпйtаtе publicб in comunitate.
4) in domeniul ocupйrii fo(ei de muпсё:
а) informeazй beneficiarii rеfеritоr la posibilitй{ile de angajare in cimpul

muncii рriП accesarea serviciilor qi mбsurilоr de осuраrе а iоrtеi de muпсй
implementate de subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fоЦеi de muпсй;

Ь) faciliteazй comunicarea beneficiarilor cu colaboratorii agenliei teritoriale
de осuраrе а fоЦеi de muпсё in чеdеrеа asigurйrii integrйrii асЪstоrа in cimpul
muncii;

с) соlаЬоrеаzб" сu angajatorii, in comun cu subdiviziunile teritoriale pentru
осuраrеа fоцеi de muпсё, in vederea sporirii Eanselor la angajarea in cimpul muncii
а persoanelor de etnie rоmй aflate in сйutаrеа unui loc de muпсё;

d) informeazб, beneficiarii referitor la accesul la рrоgrаmеlе de dezvoltare а
intreprinderilor mici qi mijlocii

5) in domeniul organizalional:
а) completeazЙ сu regularitate documentalia de саrе este responsabil:

registrul de eviden{ё а persoanelor саrе solicitй audien!й, registrul de evidenlй а
grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

ь) intocmeýte trimestrial ;i anual rароаrtе de activitate in conformitate cu



cerin{ele stabilite qi le prezintй autoritalii administra{iei publice locale de nivelul
intii angajatoare;

с) contribuie la examinarea qi solu{ionarea рrорuпеrilоr, cererilor, petiliilor 9i

reclamaliilor parvenite din раrtеа beneficiarilor;
d) stabileqte prioritatea sarcinilor, planificй 9i organizeazб activitatea so,

respectind tеrmепеlе-limitй stabilite;
е) acliyeazб in echipб сu personalul administraliei publice locale de nivelul

intii din domeniul asistenlei sociale, ocrotirii sбпйtйlii, educa{iei etc., sprijinй, la
necesitate, qi faciliteazё accesul acestora in localitate pentru solulionarea
problemelor benefi ciarilor;

f) mеdiаzй potenlialele situalii de conflict/nein{elegeri dintre beneficiari gi

personalul administra{iei publice 1ocale de nivelul intii;
g) identificб Ei faciltteazd documentarea persoanelor de etnie rоmё;
h) indeplineqte conqtiincios, la timp 9i calitativ, obligaliile de serviciu

prevёzute in fiqa postului, еlаЬоrаtй in corespundere cu Fiqa de post-tip prezentatй in
anexa la prezentul Regulament-cadru, ýi respectб disciplina de muпсё;

i)executй alte sarcini specifice desemnate.
9. Mediatorul comunitar elaboreazб, anual, de comun cu reprezentanlii din

domeniile respective ai autoritйlii publice 1осаlе de nivelul intii, planul de activitate
in corespundere cu atribuliile stabilite de prezentul Regulament.

10. Mediatorul comunitar аrе о atitudine neutrй in activitatea sa, пu se implicй
in conflictele existente in localitate, nu асоrdй prioritate unor persoane fаlй de altele,
nu асоrdй favoruri organiza{iilor пеguчеrпаmепtаlе sau altor organiza{ii саrе
activeazй in teritoriu ре problematica romilor.

1 1. Mediatorul comunitar are urmйtоаrеlе drepturi:
1) sй fie informat despre drepturile qi responsabilitйlile sale;
2) sй beneficieze de fоrmаrе profesionalй continuй;
3) sй beneficieze de sprijin in activitatea so, din раrtеа aцtoritatii

administraliei publice locale de nivelul intii qi а institu{iilor de resort din localitate.
4) sй participe, dupб caz, la ;edinlele consiliilor locale qi comisiilor de

specialitate ale acestora;
IV. Modul de selectare а candida{ilor iп func{ia de mediator comunitar
12. Selectarea candidalilor pentru func{ia de mediator comunitar se efectueazй"

in Ьаzй de concurs, organizat de Comisia lосаlй de concurs pentru selectarea
candida{ilor la funclia de mediator comunitar (in continuare - Comisia), сrеаtй prin
dispozilia primarului unitalii administrativ-teritoriale de nivelul intii, in а1 сёrеi
teritoriu necesitй а fi angajat,cu informarea Agenliei Relalii Interetnice;

l3.Informalia despre concurs, cerinlele faф de candidali qi lista actelor
necesare se рuЬliсй prin intermediul mijloacelor de iпfоrmаrе in mаsй (radio,
televiziun е, ziare, panouri informative etc.) qi se plase azб ре pagina web а autoritetii
administra{iei publice locale de nivelul intii cu cel pu{in 20 zi|e inainte de data
desй;urйrii concursului.

l4.Concursul pentru suplinirea func{iei de mediator comunitar constй in:
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1) preseleclia candidalilor privind intrunirea condiliilor stabilite de participare
1а сопсurs in baza dosarelor depuse;

2) interviul sus{inut in fala Comisiei in vederea testёrii cunoaqterii aspectelor
privind exercitarea atribu{iilor funclionale in calitate de mediator соmuпitаr.

l5.Comisia este fоrmаtб din 9 membri:
1) primarul unitalii administrativ-teritoriale de nivelul intii, in al сйrеi

teritoriu urmеаzё а fi angajat mediatorul comunitar - preqedintele comisiei;
2) un specialist cu atribulii in domeniul protecliei copilului din cadrul

structurii teritoriale de asisten!й sосiаlё;
3) uп reprezentant al primйriei pentru саrе se selecteazй candidatul - secretar

а1 comisiei;
4) un reprezentant а1 instituliei de iпчй!йmбпt рrе9соlаr din localitate;
5) un reprezentant а1 instituliei de iпчй!йmбпt secundar din localitate;
6) un reprezentant al instituliei medico-sanitare publice din teritoriu;
7) un reprezentant al societйlii civile rоmе sau al comunitйlii rоmе desemnat

de acesta;
8) un reprezentant al agenliei teritoriale pentru осчраrеа fo4ei de muпс6.
lб.Activitatea comisiei se dеsйqоаrй in baza regulamentului respectiv,

aprobat de preqedintele acesteia.
1) Comisia:
а) organtzeazб informarea popula{iei despre condiliile pentru suplinirea

func{iei de mediator comunitar, sarcinile mediatorului comunitar, cadrul juridic 9i
organizalional, sediul (adresa, пumйrul de telefon) unde pot fi depuse cererea qi
documentele necesare репtru participare la concurs;

Ь) stabilegte modul de recep{ionare а cererilor qi documentelor;
с) examineazё cererile qi corespunderea candidalilor cerinlelor func{iei;
d) elaboreazё iпtrеЬйrilе pentru interviu;
е) adoptй hоtйrirеа cu privire la angajarea in func{ia de mediator comunitar а

candidalilor selecta{i, in corespundere cu legislalia iп vigoare.
2) Preqedintele Comisiei аrе urmбtоаrеlе atribu{ii debaz6:
а) арrоЬй ordinea de zt gi stabileqte data convocёrii concursului;
Ь) organizeazб,, сопfоrm regulamentului арrоЬаt, qedin{ele concursului pentru

interviu;
с) prezideazё qedinlele Comisiei;
d) identificй qi contribuie la evitarea conflictelor de interese, саrе pot арйrеа

in procesul activitйlii Comisiei;
е) organizeazй eviden{a documentatй а candidalilor;
0 sеmпеаzй deciziile qi procesele-verbale аlе Comisiei;
g) organizeazб, asigurarea regimului de confidenlialitate а datelor cu caracter

personal in procesul de selectare а candidalilor la funcliile de mediatori comunitari;
3) secretarul Comisiei аrе urmёtоаrеlе atribulii de Ьаzё:
а) pregйte9te proiectul ordinii de zi qi asigurй рrеgйtirеа dosarelor

candidalilor qi а materialelor pentru qedin{ele Comisiei;
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Ь) iпfоrmеаzй membrii Comisiei despre data dеsйgurйrii concursului la
decizia preqedintelui Comisiei;

с) intocmegte procesele-verbale ale concursului gi le prezintй pregedintelui
pentru semnare;

d) receplioneazi 9i inscrie in registrul de eviden!й сеrеrilе privind
participarea candidalilor la сопсurs pentru suplinirea func{iei de mediator
comunitar;

е) 1ine evidenla dosarelor qi а tuturor mаtеriаlеlоr privind dеsйgurаrеа
concursului pentru suplinirea func{iei de mediator comunitar;

0 intreprinde mйsurile organizatorice qi tehnice песеsаrе pentru protec{ia
datelor cu caracter personal ale candida{ilor;

4) membrii Comisiei sint obligali:
а) sй-gi exercite atribuJiile in conformitate cu prezentul Regulament-cadru 9i

regulamentul Comisiei;
Ь) sй participe la etapele de dеsйgurаrе а concursului;
5) membrii Comisiei au urmйtоаrеlе drepturi:
а) sб ia cunogtin{й de dosarele candidalilor prezentate Comisiei 1а сопсurs qi

sй participe 1а ехаmiпаrеа lor;
Ь) sй-gi ехрuпй argumentele referitoare 1а corespunderea candidalilor

cerinlelor funcliei mediatorului comunitar;
с) sй participe 1а adoptarea deciziei prin vot 9i sй-gi ехрuпй, duрй caz, opinia

sераrаtй;
d) sй beneficieze de alte drepturi in condiliile prezentului Regulament-cadru

qi ale regulamentului Comisiei.
17. Activitatea in calitate de mеmьru al comisiei nu este rеmuпеrаtё.
18. ýedinlele Comisiei se considerй deliberative dасй la еlе sint prezen{i се1

pulin 2l3 diпlrе membrii Comisiei.
19. Procedura de organizare qi desйgurare а concursului se bazeazб ре

urmйtоаrеlе principii :

1) competi{ie deschisй - asigurarea accesului liber de participare la concurs а
оriсйrеi реrsоапе саrе intruneqte criteriile stabilite;

2) calitйli profesionale - selectarea, duрй merit, inbaza rezultatelor ob{inute,
а celor mai competente persoane;

3) egalitate de gen - asigurarea unei reprezentйri echilibrate а ЬйrЬаlilоr qi
femeilor;

4) asigurarea transparenlei - prin рuпеrеа la dispozilie tuturor celor interesali
а informaliilor referitoare 1а modul de organizare gi desйqurare а concursului;

5) tratamentul egal, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu а unor criterii de
selectare obiective 9i clar definite, astfel incit orice candidat sй аiЬй ýanse egale.

20. Candidalii la funclia de mediator comunitar sint inaintali de сйtrе
reprezentanlii societбlii civile rоmе locale prin intermediul scrisorilor de
sprijin/recomandйrilor din раrtеа unei sau mai multor organizalii neguvernamentale,
expediate рАпй la data stabilitй de comisie.in cazul in саrе societatea civila rоmй
lipseqte, candidalii 1а funclia de mediator comunitar pot prezenta cererea de



participare la concurs de sine stёtйtоr cu acordul scris al adunйrii gепеrаlе а
localitёlii sau а comunitй{ii rоmе din localitate, organizald сч cel putin cu 2 zile
inainte de data desйqurйrii concursului, de сйtrе primarul unitalii administrativ-
teritoriale de nivelul intii, in al сбrеi teritoriu necesitй а fi angajat.

2T.La funclia de mediator соmuпitаr pot candida persoanele de etnie rоmё
Саrе cunosc limba de stat Ei limba de comunicare din localitate, &u studii
profesionale tehnice sau superioare de liсеп!й;iп cazul in саrе nu poate fi identificat
uп candidat-cel pu{in studii secundare generale, cu о ехреriеп!й de lucru cel putin un
an in domeniu са urmаrе а participйrii in proiecte/iniliative desйqurate in localitйlile
de romi.cunoagterea limbii romani constituie un avantaj

22. candidalii prezintй la comisie dosarul de participare la concurs, саrе
trebuie sй соп!iпй:

l ) сеrеrеа de inscriere la сопсurs аdrеsаtй primarului unitйlii administrativ-
teritoriale de nivelul intii, in teritoriul сйrеiа este anunlat concursul;

2) CV-ul (in limba de stat/limba de comunicare din localitate);
3) copia actului de identitate;
4) copia certificatului de nagtere sau а unui alt document confirmativ саrе

atestй apartenenla candidatului la etnia rоmй;
5) copia certificatului/diplomei de absolvire а studiilor;
6) certificatul medical;
7) cazieruljudiciar;
8) rесоmапdаrеа societйlii civile rоmе locale, а unei sau а mai multor

organizalii neguvemamentale rоmе sau а adunйrii generale а localitйliila comunitёlii
rоmе.

23. Dosarul complet al documentelor pentru inscrierea la concurs trеьuiе sй
раrviпй la sediul Comisiei рiпб la data stabilitй de Comisie. оriсе dosar incomplet
sau depus 9upa ехрirаrеа datei-limitй пu se examin eaz6.

24.Iп tеrmеп de l0 zile luсrйtоаrе de la ехрirаrеа termenului pentru
depunerea documentelor, comisia examineazй dosarele candidalilor qi ia decizia cu
privire la admiterea 1or la concurs, afigeazй ре panoul informativ gi plaseazй реpagina web а autoritalii administraliei publice locale de nivelul intii lista finalй а
candidalilor selectati pentru а participa la concurs qi соmuпiсй candidalilor neadmigi
la сопсurs motivul respingerii dosarului.

25. Anunlul rеfеritоr la data, locul gi оrа desйgurйrii interviului se plaseazё реpanoul informativ sau ре pagina web а autoritatrii administraliei рuьliсъ locale de
nivelul intii cu cel pulin 5 zile inaintea datei de desйqurare а acestor probe.

26. Evaluarea rйsрuпsurilоr in cadrul interviului, se efectueazб рriп sistemul
de puncte de la 1 la l0, de сйtrе fiесаrе mеmьru а1 comisiei, iar media aritmeticй а
punctelor acordate se considerё поtй fiпаlй pentru acestй рrоЬй.

27. Candidalii саrе au oblinut о поtй mai miсй de б sunt excluýi din concurs.
28. Media aritmeticй а notelor finale ob{inute la рrоьа sсrisй qi la interviu se

considerй nota fiпаlй la concurs qi se consemne аzdiпрrъсеsul-чеrьаl.
29. Nota fiпаlй la concurs Se consemneazй in procesul-verbal.
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З0. in cazul iп саrе nu au fost depuse сеrеri pentru participare 1а concurs, se
prelungeEte tеrmепul concursului.

31. Rezultatele concursului se сопsеmпеаzй intr-un proces-verbal, intocmit de
Secretarul Comisiei, semnat de mеmЬrii Comisiei prezenli la qеdiп!й qi aprobat de
preqedintele Comisiei, se аfigеаzй ре panoul informativ sau se plaseazб ре pagina
web а autoritйlii administra{iei publice locale de пiчеlul intii qi se соmuпiсё personal
candidalilor in termen de cel mult 5 zile de la finalizarea concursului.

З2. Fiесаrе mеmЬru al Comisiei аrе dreptul de а anexa 1а procesul-verbal
opinia sa separatй.

3З. Cheltuielile pentru organizarea qi desйqurarea concursului sint suportate
de сбtrе autoritatea organizatoare а concursului, iаr cheltuielile aferente deplasйrii Ei
parlicipйrii la сопсurs sint suporlate de сйtrе participan{i.

V. Modul de organizare а activitй{ii mediatorului comunitar
34. Autoritatea administraliei publice locale de nivelul intii angajeazl, dupй

anunlarea rezultatelor concursului, persoana selectatй in funclia de mediator
comunitar iпЬаzа unui contract individual de muпсfl сопfоrm prevederilor Codului
muncii qi informeaz6, Agen[ia Relalii Interetnice;

35. Perioada de angajare а mediatorului comunitar se determinй in contractul
individual de munc6, incheiat in baza negocierilor dintre autoritatea administra{iei
publice locale de nivelul intii angajatoare qi mediatorul comunitar, сопfоrm Codului
muncii.

36. Mediatorul comunitar iqi dеsйqоаrй activitatea in conformitate сu
prevederile legisla{iei qi actele normative in vigoare, cu prezentul Regulament-
cadru, regulamentele рrорrii cu privire la activitatea mediatorului comunitar qi
dispoziliile autoritйlilor publice locale de nivelul intii.

37. Numйrul de persoane deservite de сйtrе un mediator comunitar constituie
cel pulin 150 de beneficiari.

38. in localitйlile cu о populalie de etnie rоmй mai mаrе sau mai miсй decAt
normativul pentru un mediator comunitar, пumйrul func{iilor de mediator comunitar
este stabilit la decizia consiliului local al autoritйlii administraliei publice locale de
nivelul intбi, propr{ional пumйrului de beneficiari din localitate.

39. Locul de muпсй al mediatorului comunitar qi condiliile de muпсй
соrеsрuпzЙtоаrе atribuliilor funcliei Ei cerinlelor de securitate qi sёпйtаtе а muncii se
asigurй de сёtrе angajator in confoгmitate cu legisla{ia in vigoare.

40. Mediatorul comunitar nu realizeazй nemijlocit atribu{iile de funclie directe
ale speciali;tilor din domeniul asistenlei sociale, ocrotirii sйпйtйlii, educaliei etc., dar
1е asigurб suport in realizarea соmреtеп{еlоr 1оr prin imЬuпйtilirеа comunicйrii сu
popula{ia rоmй.

41. Rеmuпеrаrеа muncii mediatorului comunitar se еfесtuеаzй in
corespundere cu Ноtйrirеа Guvernului nr.381 din 13 aprilie 20об,,Cu privire la
condiliile de salarizare а personalului din unitйlile bugetare".

VI. Fоrmаrеа profesionalй continui а mediatorului comunitar
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42. Mediatorul comunitar angajat beneficiazб de un curs de fоrmаrе

рrоfеsiопаlй iп domeniu, cu oblinerea calificйrii de mediator comunitar.
43. Fоrmаrеа profesionalб continui а mediatorului comunitar se оrgапizеаzб

de сйtrе autoritatea administraliei publice locale de nivelul intii in al сйrui teritoriu
este angajat mediatorul comunitar, in colaborare cu Agenlia Relalii Interetnice ;

44. Tematica de instruire а mediatorului comunitar se stabilegte anual de c5tre
autoritatea administraliei publice locale de nivelul intii 9i Agenlia Relalii
Interetnice, in соlаЬоrаrе сu Ministerul Educa{iei, Culturii Ei Сеrсеtйrii Ministerului
Sanatйtii, Muncii qi Protecliei Sociale, Ministerul Economiei Ei
Infrastructurii,Ministerul Afacerilor Interne, societatea civilй rоmй, Asocia{ia
Nа{iопаlё а Mediatorilor Comunitari din Republica Moldova qi alli actori relevanli,
in funclie de atribuliile mediatorului comunitar.

45. Programul de fоrmаrе profesionalй continuб а mediatorului comunitar
include cursuri de formare teoreticй 9i pregбtire рrоfеsiопаlй рrасtiсй 1а locul de
muпс6.

4б. Autoritatea administraliei publice locale de nivelul intii, in al сйrui
teritoriu este angajat mеdiаtоrul comunitar, va asigura organizarea qi monitorizarea
procesului de pregйtire profesionalб practicй 1а locul de muпсй а1 mediatorului
comunitar.

47. Fоrmаrеа profesionalй continuй а mediatorului comunitar, inclusiv
fiпап!аrеа acestei activitйli se efectueazб iп modul stabilit de Regulamentul cu
privire la organizarea fоrmйrii profesionale continue, aprobat prin Hotйrirea
Guчеrпului пr. |224 din 9 noiembrie 2004.

VII. Monitorizarea gi evaluarea qi suреrчizаrеа mediatorului
соmuпitаr

48. Autoritatea administraliei publice locale de nivelul intii, in al сйrui
teritoriu este angajat mediatorul comunitar сооrdопеаzб, monitorizeazй qi

supervizeazй activitatea mediatorului comunitar.
49. Evaluarea tezultatelor activitatii mediatorului comunitar se efectgeazб

anual de сёtrе autoritatea administraliei publice 1осаlе de nivelul intii angajatoare,

ре baza monitorizйrii activitalii mediatorului comunitar gi in corespundere cu
raportul de autoevaluare а acestui angajat, саrе trebuie sй cuprindй:

1) tipurile activitйlilor prioritare organizate sau la саrе а luat раrtе mediatorul
comunitar in domeniile asisten{ei sociale, sйnatatii publice, educa{iei, incadrйrii in
cimpul muncii, documentёrii, condiliilor de trai etc.;

2) nivelul de realizare а activitйlilor рrечйzutе iп fi;a postului gi planului de
activitate;

50. impactul activitй{ii desйqurate аsuрrа localitйlii.
51.Autoritatea administra{iei publice locale de nivelul intii angajatoare

elaboreazй rароrtul de evaluare а mediatorului comunitar, саrе include concluziile 9i
recomandйrile cu privire la nivelul de indeplinire а criteriilor de ечаluаrе stabilite de
Сёtrе angajator pentru fiесаrе domeniu in care actiyeazб, mediatorul comunitar.
In procesul de evaluare а activitйlii mediatorului comunitar se ча lua in considerare
nivelul de satisfaclie а beneficiarilor cu privire la activitatea acestuia. Raportul de



evaluare 9i rezultatele evaluйrii sunt prezentate anual, рiпб la data de 1 februarie,
Agenliei Relalii Interetnice.

52. In cazu| ечаluйrii activitйlii mediatorului comunitar са fiind
nesatisЙcёtoare sau а incёlcбrii de сйtrе acesta а atribu{iilor sale, angajatorul este in
drept sё rezilieze contractul individual de muпсй сu mediatorul comunitar, сопfоrm
legisla{iei in vigoare.

53. Supervizarea mediatorului comunitar se efectueazй de сйtrе Agenlia
Relalii Interetnice la solicitarea acestuia sau de autoritatea administraliei publice
locale de nivelul intAi angajatoare.

54. Scopul supervizйrii profesionale а mediatorului comunitar este асоrdаrеа
sprijinului profesional in vederea realizбrii eficiente а atribuliilor de serviciu.

55. Supervizarea se dеsйgоаrй prin intermediul qedinlelor de supervizare,
organizate lunar/trimestrial sau la necesitate, inclusiv prin diverse mijloace de
comunicare.
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Апехй la Regulamentul
cu privire la oTganizarea

activita{ii mediatorului comunitar

APRoBATA

(semnйtura)

(numele, prenumele)

(fuпс{iа conducйtorului autoritёlii)

(data, anul)
L.ý.,,-'o.

FIýA DE POST _ TIP
Capitolul I. Dispozi{ii gепеrаlе

Autoritatea administra}iei publice locale de nivelul intii:
Sec|ialDirec{ia Autoritatii administra{iei publice locale de nivelul intii

Adresa:
Denumirea func{iei: Mediator comunitar
Nivelul de salarizare: in corespundere cu legisla{ia qi actele normative iп vigoare.

Capitolul II. Descrierea func{iei
Scopul general al func{iei constй iп intermedierea 9i imЬuпбtйlirеа comunicйrii dintre

beneficiari gi prestatorii de servicii publice, autoritatile administraliei publice locale de nivelul
intii, instituliile de stat competente.

Mediatorul comunitar identificй familiile de etnie rоmё qi necesitёlile acestora, faciliteazё
ечаluаrеа lor gi сооrdопеаzd accesul acestora la serviciile existente de asisten{й socialй, medicale,
educalionale etc., pentru а depйqi perioada de dificultate, pentru а solutiona problemele
identificate sau а obline un sprijin adecvat pentru beneficiari.

Mediatorul comunitar actiyeazё" in echipй сu personalul administra{iei publice locale de
nivelul intii din domeniul asisten{ei sociale, polilistul de sector, cadrele didactice, lucritorul
medical, Asocialia obgteascб din teritoriu etc., pentru solu{ionarea problemelor persoanelor de
etnie rоmй aflate iп dificultate.

Atribuliile de seгviciu
De}inйtorul func}iei de mediator comunitar ехесutё urmйtоаrеlе atribu|ii:
1) in domeniul asisten|ei sociale:
сultiчй increderea rесiрrосй dintre autoritatile publice locale 9i localitatea din саrе face

parte;

faciliteazё соmuпiсаrеа dintre membrii localitafi gi reprezentan}ii administraliei publice
locale de nivelul intii respective iп domeniul asisten}ei sociale;

iпfоrmеаzё asistentul social despre cazurile poten{ialilor beneficiari de ajutor social;
informeazё imediat prin telefon autoritatea tutelarй lосаlй, iar in decurs de 24 de оrе

expediazб fiEa de sesizare а cazului suspect de violen{й, neglijare, exploatare, trafic al copilului, in
conformitate cu prevederile HotёrArii Guvernului пr. 270/2014 cu privire la арrоЬаrеа
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de соореrаrе pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenla qi monitorizarea copiilor victime qi poten}iale victime ale violentei, neglijйrii,
exploatйrii gi traficului, rароrtеаzй cazurile copiilor aflali iп situalii de risc din localitate, рrесum
Ei poate participa 1а procesul de reintegrare а copilului in familia biologicй/extinsa;
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identificй situa}ia 9i necesitёlile beneficiarului qi ale familiei lui, deplasindu-se in teritoriu
9i efectuind vizite la domiciliu, inaintind, conducйtorului administratiei publice locale de nivelul
intii solu{iile de dерйqirе а problemelor sociale corespunzatoare;

mobilizeazi beneГrciarii qi stabileqte parteneriate in scopul solulionarii problemelor
acestOra;

informeazё beneficiarii despre serviciile qi prosta{iile din cadrul sistcmului dc protec}ic
sосiаlё 9i асоrdd asisten{a песеsаrй pentru ассеsаrеа acestora;

faciliteazй accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de сёtrе stat.
2) in domeniul educatiei:
identificё problemele 9i necesitйlile copiilor саrе пu frecventeazй institulia de invйtйmAnt

in mod regulat;
оrgапizеаzй activitйti de iпfоrmаrе Ei conqtientizare pentru рйriп{i privind inregistrarea qi

inTolarea copiilor in sistemul de educalie,gcolarizarea obligatorie рАпй la vArsta de lб ani qi
necesitatea de continuare а studiilor;

faciliteazй includerea copiilor din localitate in cadrul programului cu оrаr prelungit
(оrеlоr de meditalie);

contribuie la sporirea interesului copiilor talenta}i de etnie rоmй privind iпsсriеrеа la
studii in institu{iile de iпчй{йmiпt extraqcolar;

iпсurаjеаzй absolvenlii romi ai invё|йmintului preuniversitar sб acceseze studiile secundar
profesionale, medii de specialitate 9i superioare;

3) in domeniul ocrotirii sапёtёtii:
faciliteazё accesul beneficiarilor la asistenla medicalй;
organizeaza activitati de iпfоrmаrе а popula{iei privind аtrаgеrеа in sistemul public de

asigurйri medicale obligatorii, drepturile 9i responsabilitatile pacientului etc.;
contribuie la promovarea vaccinёrilor Ei informarea рйriпlilоr despre rolul, necesitatea qi

impactul acestora;
iпfоrmеаzб 9i sensibilizeazё benefi ciarii asupra sёпйtёlii reproducerii;
atrage beneficiarii, inclusiv copii, in efectuarea examenelor medicale profilactice;
iпfоrmеаzй beneficiarii privind modul sйnйtos de чiа}й, factorii de risc;
explicй avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurёrilor de sйпйtаtе, рrесum qi

procedeul prin саrе poate fi оЬ{iпчtй calitatea de asigurat;
аСоrdЙ suport pentru inscrierea popula}iei rome ре Lista medicului de familie;
se implicб in programul de depistare 9i tratament а tuberculozei;
semnaleazй lucrёtorii medicali аsuрrа suspectёrii cazurilor de Ьоаlй qi urgenle de sёпбtаtе

publicй din comunitate (focare de boli infeclioase etc.)
4) in domeniul ocupйrii fоr{еi de muпсй:
informeazй beneficiarii referitor la posibilitйlile de angajare in сбmрul muncii рriп

ассеsаrеа serviciilor gi mйsurilor de ocupare а forlei de muпсй implementate de subdiviziunile
teritoriale pentru осчраrеа fоr{еi de muпсй;

faciliteazй participaTea beneficiarilor la serviciile de осuраrе а for|ei de mчпсё;
соlаЬоrеаzй cu angajatorii, in соmuп сu subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fоrfеi

de muncб, in vederea sporirii qanselor la angajarea in cimpul muncii а persoanelor deetnie rоmй
aflate iп сёutаrеа unui loc de muпсй;

informeaz5 beneficiarii referitor la accesul la рrоgrаmеlе de dezvoltare а intreprinderilor
mici ;i mijlocii;

5) in domeniul organizational:
completeazй cu regularitate documenta{ia de care este responsabil: registrul de eviden{й а

persoanelor саrе solicitй audien!й, registrul de eviden{й а grupurilor de Ьъпеfiсiаri, dosaiele
beneficiarilor;

intocmeýte trimestrial gi annual rароаrtе de activitate in conformitate cu cerin{ele stabilite
gi le prezinta autoritёtii administratiei publice locale de nivelul intii angajatoare;

72



contribuie la examinarea gi solu{ionarea propunerilor, cererilor, petitiilor gi reclama{iilor
parvenite din partea beneficiarilor;

stabileqte prioritatea sarcinilor, planificй 9i orgartizeazй activitatea so, respectind
termenele - limita stabilite;

activeazё in есhiрё cu personalul administra{iei publice locale de nivelul intii din
domeniul asistentei sociale, ocrotirii sёпёtёlii, educa}iei etc., sprijind, la necesitate, 9i fасilitеаzб
accesul acestora in localitate pentru solutionarea рrоЬlеmеlоr beneficiarilor;

mediazй poten|ialele situa|ii de conflict/nein{elegeri dintre beneficiaTi gi personalul
administra}iei publice locale de nivelul intii;

identificй persoanele de etnie rоmй nedocumentate, le rеfеrё sple institu}ia responsabilй 9i
faciliteazй documentarea acestora;

executй alte atribulii саrе ii revin iп conformitate cu legislalia;
раrtiсiрй la promovarea proiectelor de siguran!й comunitarй.

Capitolul III. Сеriпfеlе func{iei
Studii: profesionale tehnice/superioare de licen!ё, dupй caz studii sесчпdаrе generale;

cursuri de instruire initialй pentru mediatorii comunitari.
Ехреriеп{й profesionalй: ехреriеп}й profesionalй nu mai pujin de un an in domeniul

social.
Cunogtinte: cunoagterea Constituliei Republicii Moldova qi а legisla{iei in vigoare; fi;a de

post; Regulamentul-cadru; deciziile qi dispoziliile aprobate de сйtrе autoritйlile publice locale de
nivelul intii.

Atitudini/comportamente: respect fala de oameni, responsabilitate pentru realizarea
calitativй а atribuliilor de functie; respectarea disciplinei de mчпсё, tendin}ё spre dezvoltare
profesionalй continuё,

intocmitё de:
Nume, рrепumе
Func!ia
sеmпйturа
Data intocmirii

Vizatй de:
Nume, рrепumе
sectia resurse umane
semnёtura
Data

А luat cunogtin{й titularul func{iei:
Nume, рrепumе

semndtura
Data
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