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Prezentul plan privind implicarea cetdtenilor a fost elaborat cu suportul proiectului MA IMPLIC, finantat de
Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si implementat de Skat Consulting in perioada anilor
2023 — 2027 in Republica Moldova. Obiectivul proiectului este de a asigura accesul echitabil al populatiei rurale
la servicii publice calitative. Aceste servicii sunt oferite de autoritdtile publice locale (APL), iar imbundtdtirea lor
are loc in baza Planurilor de imbunditdtire a Serviciilor Comunale (PiSC) elaborate de comunitdtile partenere cu
sprijinul proiectului. Implicarea civicd joacd un rol esential in atingerea acestui obiectiv si implementarea
eficientd a planurilor de imbundtdtire a serviciilor.



I. INTRODUCERE

Planul de implicare si participare a cetatenilor din grupul de autoritati publice locale (APL)
partenere — orasul Calarasi, comuna Tuzara si satul Niscani, este esential pentru dezvoltarea
localitatilor, asigurand participarea activa a locuitorilor in procesul decizional. Aceasta contribuie la
crearea unor initiative mai incluzive, durabile si eficiente, adaptate nevoilor reale ale comunitatilor,
si intareste responsabilitatea, increderea si consensul intre partile interesate.

Implicarea cetatenilor trebuie sa fie incluziva si sensibila la aspectele de gen, oferind oportunitati
egale tuturor locuitorilor, indiferent de sex, varsta sau statut socioeconomic, pentru a-si exprima
opiniile, a colabora cu autoritatile publice si a monitoriza actiunile acestora.

Scopul planului este de a ghida autoritatile locale, operatorul de servicii intreprinderea Municipala
"Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” si societatea civila din orasul Calarasi, comuna Tuzara si
satul Niscani in elaborarea si implementarea participativa a Planului de imbunatatire a Serviciilor
Publice, dar si a altor documente de interes local.

II. CADRUL CONCEPTUAL

Implicarea cetatenilor la nivel local inseamna existenta unei interfete sistematice, structurate
si constructive intre cetateni, APL si prestatorii de servicii, care poate influenta spre bine
calitatea serviciilor publice.

Implicarea cetatenilor, care este o componenta a mecanismelor de guvernare, trebuie sa fie
incluziva si sensibila la gen, pentru a oferi tuturor cetatenilor (indiferent de gen, varsta, statut
socio-economic si alte criterii), reprezentantilor acestora si organizatiilor oportunitati de a-si face
interesele auzite, de a responsabiliza politicienii si functionarii publici pentru deciziile publice
colective in domeniul public si de a monitoriza activitatea prestatorilor/operatorilor de servicii.

Ideea transformatoare a principiului de buna

guvernare si management responsabil in sectorul

serviciilor comunale este de a trece la o abordare Administratia publict
mai participativa, in care rolurile a trei actori se e
suprapun, ei interactionand in jurul acestor roluri

(dupa cum se arata in schema de mai jos).

COoperqre
Implicarea eficienta a cetatenilor in guvernanta si
o oo . o Cetatenii
managementul serviciilor publice la nivel local peThtE e
are urmatoarele beneficii: servicii

= Serviciile sunt imbunatatite tinand cont de
interesele si necesitatile reale ale cetatenilor,
care pot sa ofere solutii mai creative si
inovative;

= Solutiile propuse sunt potrivite si acceptate de cetateni;

*= O mai buna constientizare de catre utilizatorii serviciilor a drepturilor si obligatiilor lor;

» Implicare si responsabilitate comuna a autoritatilor publice locale, cetatenilor si operatorilor
in procesele de imbunatatire a serviciilor.

Figura 1 Interactiunea actorilor implicati

Interactiunea cu cetatenii si utilizatorii serviciilor poate lua diferite forme si poate fi de
intensitate diferita, variind de la informare si diseminare activa pana la implicarea utilizatorilor
institutionalizati in furnizarea serviciilor (cea mai avansata forma de implicare), asa cum se arata in
schema de mai jos.

Flgurd 2: Dimensiunile implicdrii cetatenilor
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Formele de implicare civica pot fi valorificate la ambele nivele:

= Guvernanta si managementul strategic al serviciilor publice. De exemplu, la etapa de
elaborare si implementare a strategiilor si planurilor de imbunatatire a serviciilor comunale
(procese, de regula, gestionate de APL);

» Dezvoltarea si prestarea anumitor servicii De exemplu, la realizarea masurilor de
imbunatatire a retelei de deservire a anumitor comunitati/grupuri de beneficiari dintr-o
anumita localitate sau a anumitor elemente ale serviciilor, precum masurarea evacuari
deseurilor.

Pentru a incuraja implicarea civica este nevoie de dezvoltat potentialul atat pe partea de
cerere, cat si pe cea de oferta in ceea ce priveste guvernanta sectorului public si
managementul serviciilor. Pe partea de cerere este capacitatea si motivatia cetatenilor si
utilizatorilor serviciilor (inclusiv a femeilor si grupurilor excluse social) de a actiona si de a provoca
responsabilitatea actorilor pe partea de oferta. Pe partea de oferta este capacitatea si interesul
autoritatilor si prestatorilor de servicii de a organiza procese si spatii pentru implicarea
cetatenilor/utilizatorilor (inclusiv a femeilor si grupurilor vulnerabile) si de a satisface solicitarile si
interesele lor.

lll. PRINCIPII

Implicarea civica eficienta in procesele ce tin de serviciile publice poate fi realizata mai usor
daca se tine cont de urmatoarele principii:

@ [ficacitate (capacitatea de a atinge rezultatele dorite de ambele parti la imbunatatirea
serviciilor publice este in stransa legatura cu gradul de satisfactie a cetatenilor cu serviciile
oferite) si eficientd (abilitatea de a realiza sarcinile prin utilizarea optima a resurselor si
competentelor);

o fncurajarea interactiunii constructive intre cetateni/utilizatori si autoritati/prestatori de
servicii (pentru a avea o conlucrare bazata pe incredere la identificarea colectiva a
problemelor si solutiilor);

@ Dezvoltarea cadrului normativ si a initiativelor existente (astfel incat cetatenii sa fie implicati
in procesele existente, iar autoritatile si societatea civila sa promoveze initiativele locale);

@® Angajamentul de a asigura transparenta si publicarea informatiei publice (prin care
autoritatile la toate nivelele se angajeaza sa asigure transparenta informatiilor si datelor si
comunica in mod proactiv politicile si reglementarile, standardele serviciilor, bugetele,
achizitiile, rapoartele de audit etc.)

@ Promovarea incluziunii si echitdatii — prin care se asigura ca activitatile de implicare civica se
bazeaza pe informatii colectate de la diverse grupuri de utilizatori (femei si barbati,
persoane tinere si in varstd, categoriile marginalizate, din zone rurale); toti locuitorii
comunitatii au acces egal la servicii; grupurile marginalizate sunt sprijinite; exista
reglementari specifice privind echitatea de gen la nivel local;



@ Accentul pe inovatie si invatare — astfel incat implicarea cetatenilor sa se bazeze pe
inovatiile sociale si tehnice existente (inclusiv noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor), pe experienta locala si regionala, pe activitati de invatare de la egal la egal,
care sa permita invatarea rapida, gestionarea cunostintelor si replicarea experientelor in
interiorul tarii.

Din perspectiva angajamentului de cooperare si a activitatilor operationale, Planul de
implicare a cetatenilor asigura ca:

@ Toate institutiile si organizatiile relevante locale si regionale sunt informate si consultate in
mod regulat pentru a contribui la planificarea, implementarea si monitorizarea initiativelor
de dezvoltare locala

@ Diferite nivele de guvernare, sectorul privat, institutii educationale, organizatii civice sunt
implicate intr-un dialog constant

@® Cei mai importanti si influenti actori locali sunt implicati eficient in proces si in structurile
participative inca de la inceput.

Iv. IDENTIFICAREA SI MOBILIZAREA ACTORILOR LOCALI

Analiza partilor interesate este un pas important in mobilizarea comunitara pentru a intelege
diversele persoane, grupuri, organizatii si institutii care au un interes in proiectele de dezvoltare sau
care pot fi afectate de acestea. Procesul incepe cu elaborarea unei liste detaliate a tuturor partilor
interesate potentiale legate de actiunile si proiectele de dezvoltare locala, urmata de clasificarea
acestora in functie de nivelul de influenta, interes si potentialul de a afecta initiativele. Totodata,
este esentiala cartografierea relatiilor dintre parti pentru a identifica eventualele conflicte si
oportunitati de colaborare.

Grupuri de | Autoritati, institutii, Nivel de | Nivel de | Preocupari cheie | Mecanisme de
parti organizatii, persoane influent | interes implicare
interesate a
Autoritati Primar inalt Inalt Respectarea Grup de coordonare,
publice Primaria legislatiei, grup de lucruy,
locale Consiliul local Transparenta sedinte publice...
Consiliul raional proceselor,
management
eficient, eficienta
serviciilor publice
Institutii Bibliotecile publice din Moderat | Mediu Informarea Evenimente
publice toate trei comunitati: 3 comunitatii, comunitare,
in oras, una la Niscani si eficienta Concursuri, Sedinte
una la Tuzara; serviciilor prestate | publice etc.
e Cele 3 gradinite din or. | Moderat | Mediu Institutiile publice | -Diseminarea
Calarasi, asigura furnizarea | materialelor audio
e Gradinita Tuzara de informatii, sau video, care ajuta
Gradinita Novaci trebuie sa la crearea unor
e Gradinita-Scoala coordoneze politici publice si care
Primara Niscani; modalitati de reflecta nevoile si
e Gimnaziul "lon feedback din dorintele comunitatii.
Creanga” din or. partea cetatenilor, | -Desfasurarea
Calarasi; Eficientizarea campaniilor de
e Liceele "Mihail comunicarii prin constientizare si
Sadoveanu” si "Vasile platforme online, | informare
Alecsandri”, Scoala Activitati de -pliante / brosuri




Primara din orasul
Calarasi;

e Cele doua Scoli
Sportive din or.
Calarasi;

e Centrul Cultural "lon
Ungureanu” din or.
Calarasi,

e Muzeul de Istorie si
Etnografie din or.
Calarasi

e Centrul de Sanatate
Calarasi,

e CMF Niscni

e CMF Tuzara

e Stadionul orasenesc,

e Oficiile postale din
cele 3 comunitati;

educare
ecologica a
populatiei pentru
reducerea
volumului de
deseuri, prin
sortarea,
colectarea
separata,
compostare s.a.

-bannere stradale
-retele sociale
-poarta in poarta
-adunari stradale
-evenimente publice
-concursuri

- Ateliere in
institutiile scolare si
pre-scolare

Operatori IM "Gospodaria Tnalt Tnalt e Respectarea » Informatiile pot fi
de servicii Comunal-Locativa” legislatiei, publicate pe site-ul
Calarasi e Furnizarea de oficial al institutiei
informatii clare | sau pe panourile
si accesibile informative din
despre serviciile | localitate, dar si prin
oferite, distribuirea de
e Dezvoltarea pliante, brosuri si
mecanismelor mesaje pe retelele
de participare a | sociale, consultare
publicului la publica,
procesele de » Elaborarea si
formare, actualizarea anuala a
planificare, indicatorilor cheie de
implementare a | eficienta a M si
actiunilor care disponibilitatea lor
vizeaza publica.
prestarea » Actualizarea
serviciilor indicatorilor de
publice; eficienta pentru
e Sistem eficient activitatea administr.
de feedback im.

» Examinarea
trimestriala a
realizarii indicatorilor
de eficienta —sedinte
ale CA si Comisiei de
cenzori,

» Raportarea publica
anuala a IM céatre
beneficiari si APL, CL.

Antrepreno | Antreprenorii din cele Mediu Mediu Dezvoltare Consultare,

ri trei comunitati economica locala | Co-finantare
Organizatii | Asociatii obstesti: Mediu Mediu Pot contribui la Organizarea de focus
ale AO "Vademecum”, educarea grupuri

societatii AO "Origini”, comunitatii Promovarea

civile AO "Better Version”, Privind utilizarea practicilor de




AO "Dorinta”, transportului transport public

AO ,Tuzara" public. eficient

AO "Progres pentru toti”

AQ "Caritas”

Cetateni activi/lideri Mediu Mediu Furnizarea Organizarea de focus

neformali informatiei grupuri
Institutii de | Cele 9 biserici din orasul | Mediu Mediu Informatii clare si | Informarea verbala
cult Calarasi, Biserica din accesibile despre

satul Niscani, Biserica servicii

din Tuzara, Biserica din
Novaci, Cultele
religioase din orasul
Calarasi

V. SURSA DE FINATARE

Informarea, consultarea si participarea activa presupun consum de resurse — timp, expertiza si fonduri — ca
orice altd activitate guvernamentald. intrebarea care se pune este in ce masurd beneficiile participarii
depasesc costurile implicate. Neimplicarea cetatenilor are costuri mult mai mari, cele mai importante fiind
neacceptarea, contestarea, dificultati in implementare, care vor conduce la reluarea procesului decizional.

Finantarea actiunilor prevazute in Planul de implicare si participare a cetdtenilor, se va efectua din contul si in
limitele mijloacelor aprobate anual in bugetul local, precum si din alte surse financiare (asistenta externa),
conform legislatiei.

VL. RISCURI DE IMPLEMENTARE

Implementarea cu succes a Planului de implicare si participare a cetdtenilor depinde de o serie de factori, in
primul rand de implicarea deplina si dedicatia personalului si de vointa factorilor de decizie de a-si asuma
adoptarea obiectivelor propuse in Plan.

Principalele riscuri privind implementare a Planului de implicare si participare a cetdtenilor sunt:

= Aparitia situatiilor exogene negative (similare pandemiei COVID-19) si impactul celor care se
desfasoara la moment (criza refugiatilor urmare a invaziei Federatiei Ruse in Ucraina), care
diminueaza capacitatea autoritatilor relevante de a implementa actiunile Planului;

= |nstitutiile publice nu au dezvoltat instrumente inovative de preluare a feedback-ului cetatenilor in
privinta calitatii serviciilor oferite, fapt pentru care administratia nu are posibilitatea de a identifica
lucrurile care necesita imbunatatiri in relatia cu societatea civil3;

= Resurse financiare insuficiente pentru implementarea tuturor actiunilor incluse in Planul de actiuni;

= Tergiversari si/sau progrese incetinite din cauza lipsei de interes din partea partilor interesate sau a
dorintei de a-si asuma responsabilitati;

= Posibilitati limitate de atragere a resurselor extrabugetare necesare pentru acoperirea necesitatilor de
implementare a actiunilor Planului;

= (Capacitatea limitata a sectorului public in ceea ce priveste utilizarea potentialului TIC;

=  Prejudecati si stereotipuri fata de grupurile vulnerabile, neintelegerea sau neintelegerea nevoilor
reale ale grupurilor vulnerabile, care pot reduce disponibilitatea autoritatilor responsabile;

= Reticenta sectorului privat si organizatiilor societatii civile de a colabora;

=  Fluctuatia resurselor umane in cadrul autoritatilor si institutiilor responsabile de actiunile planificate;

= Opiniile exprimate de cetateni in cadrul procesului de participare publica nu sunt luate in seama cand
se adopta deciziile finale. Dezamdgire daca opiniile sunt ignorate.

VIl. MONITORIZARE S| EVALUARE

Monitorizarea implementarii Planului de Actiuni pentru implicarea si participarea cetdtenilor este esentiala
pentru a asigura ca activitatile planificate sunt desfasurate eficient si ca rezultatele scontate sunt atinse.
Utilizarea unei combinatii de metode de monitorizare pentru colectarea unor date complexe garanteaza ca
actiunile de implicare a comunitatii raman eficiente, adaptabile si aliniate nevoilor si asteptarilor comunitatii.




Monitorizarea procesului de implementare a Planului de actiuni se va realiza continuu de Grupul de lucrul
componenta careia va fi asigurata reprezentarea tuturor factorilor implicati in scopul stabilirii gradului de
realizare a actiunilor, gradului de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate, identificarii cauzelor
intarzierilor si modificarilor pentru imbunatatirea procesului de implementare.

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate pentru a asigura indeplinirea responsabild a
angajamentelor asumate fata de partile interesate. Urmatoarea documentatie va fi utilizata si mentinuta:

= Procesele verbale ale sedintelor la necesitate;
= Lista partilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv contacte cheie si detalii de contact
(numar de telefon, adresa de e-mail etc.) pe masura identificarii noilor parti interesate;
= Registrul reclamatiilor, se va tine evidenta tuturor reclamatiilor primite, actiunile de gestionare
intreprinse si daca acestea au fost inchise in mod satisfacator pentru reclamant;
= Articole relevante publicate in mass-media scrisd, platformele retelelor de socializare.
Raportul de monitorizare va avea urmatoarea structura: introducere, unde se va descrie succint scopul
metodele de monitorizare si constrangerile procesului de monitorizare; constatari, unde se vor prezenta
detaliat rezultatele obtinute pentru fiecare actiune; concluzii, unde se vor descrie succint concluziile facute in
baza monitorizarii; recomandari, unde se vor descrie activitatile recomandate pentru imbunatatirea situatiei.
Indicatorii de performanta cheie (KPls) ajutd la evaluarea eficacitatii si succesului Planului de Actiuni
pentru implicarea cetatenilor. Acesti indicatori ofera informatii utile despre cat de bine planul isi atinge
obiectivele si implica comunitatea. lata cativa indicatori de performanta cheie de luat in considerare:

Indicatori de  performanta Descriere
(KPls)
Rata de participare Procentul persoanelor care participa activ la activitati (Numarul de

participanti/totalul populatie) x 100)
Scop: Masurarea nivelului de implicare si interes al cetatenilor

Diversitatea demografica Proportia populatiei din diverse grupuri demografice: gen, grupe de
varsta, persoane cu dizabilitati, nivel de educatie, zona geografica,
etnice etc.

Scop: Eforturile de implicare asigura de diversitate demografica

Rata de raspuns la sondaje Procentul cetatenilor care raspund la sondaje (Numarul de
respondenti / totalul populatiei) x100)

Scop: Evaluarea eficientei aplicarii sondajelor si dorintei cetatenilor de
a oferi feedback

Perceptie si satisfactie Perceptia cetatenilor asupra transparentei, incluziunii si impactului
eforturilor de implicare

Scop: Evaluarea modului in care interventiile raspund asteptarilor
comunitatii

Integrarea feedback-ului Numarul ideilor sau recomandarilor propuse de cetdteni integrate in
deciziile autoritatilor locale si operatorilor de servicii

Scop: Masurarea gradului in care feedback-ul comunitatii influenteaza
procesul de dezvoltare

Feedback din retele sociale Numarul de urmaritori, aprecieri, distribuiri si comentarii la postarile
de pe retelele sociale legate de activitatile de implicare

Scop: Evaluarea acoperirii si implicarii comunitatii online prin
intermediul retelelor sociale
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modelului de

Domenii de | Obiectiv Actiuni Mecanisme | Parti interesate | Canale de Indicatori de Perioad | Responsabi
interventii | specific de implicare | implicate comunicare | performanta ade li
implem
entare
Serviciul de Cetatenii Crearea structurilor | Comitet de Autoritati locale, Grup de Viber, Grup de August Primar
imbunatatire | contribuie la de coordonare coordonare institutii publice, Paginile de coordonare 2024
si dezvoltare | planificarea functionale operatori de servicii, | Facebook: reprezentativ creat
a serviciului eficienta si lideri civici https://
de transport | sustenabild a www.facebook.c
public local serviciului public om/
Tuzara- de transport local PrimariaCalarasi
Niscani- MD
Calarasi
https://
www.facebook.c
id=10009356785
7639
https://
www.facebook.c
om/aplniscani
Analiza participativa | Grup de lucru Autoritati locale, Pagina de Nr. cetateni August — | Grup de lucru
a modelului de Sondaj de institutiile publice, Facebook consultati in Octombri
servicii dorit perceptie operatorul de procesul de e 2024
privind servicii elaborare a
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https://www.facebook.com/aplniscani
https://www.facebook.com/aplniscani
https://www.facebook.com/aplniscani
https://www.facebook.com/profile.php?id=100093567857639
https://www.facebook.com/profile.php?id=100093567857639
https://www.facebook.com/profile.php?id=100093567857639
https://www.facebook.com/PrimariaCalarasiMD
https://www.facebook.com/PrimariaCalarasiMD
https://www.facebook.com/PrimariaCalarasiMD

servicii

Selectarea solutiilor | Sedinta publica | Autoritati locale, Pagina de 380 de persoane Octombri | Primar
fezabile social si de consultare a | institutii publice, Facebook (cetateni si experti) | e - Grup de lucru
tehnic pentru solutiilor operatori de servicii, care au participat Noiembri
imbunatatirea propuse organizatii ale direct in selectarea | e- 2024
serviciului societatii civile, solutiei
cetateni
Consultarea Dezbateri si Autoritati locale, IM | Panou 380 de cetateni Noiembri | Primar,
publica a Planului audieri publice | "Gospodaria informativ, consultati in e- Secretar/a a
de Imbunatatire a organizate Comunal Locativa” Pagina sociala procesul de Decembri | Consiliului
Serviciului Calarasi Facebook aprobare a e 2024 Local
Planului
Planificarea Sondaj de Autoritati locale, Chestionar Circa 380 de Anual Grup de lucru
participativa a identificare a operator de servicii | online Google persoane
bugetului dedicat prioritatilor IM ,,Gospodaria forms chestionate
imbunatatirii Comunal-Locativa Chestionare
serviciului Calarasi”
Organizarea Grup de lucru Autoritati publice Grup de lucru La Primar
achizitiilor publice locale, reprezentant reprezentativ necesitate
transparente si 0sC
integre
Cetatenii sunt Informarea si Campanii de Autoritati publice Infografice, Campaniile de Lunar Grup de lucru
implicati activ la educarea sensibilizare locale Retele sociale constientizare si
implementarea populatiei privind Ateliere -pliante / brosuri | informare
masurilor de transportul public educative -banere stradale

imbunatatire si
contribuie la
monitorizarea
progresului

de calatori

-retele sociale
-poarta in poarta
-adunari stradale
-evenimente
publice
-concursuri

- Ateliere in
institutiile
scolare si pre-
scolare,




- Implicarea
bibliotecarilor, a

preotilor, a
postasilor etc.
Evaluarea Sondaj de Autoritati locale, Chestionar Cel putin 500 de Anual Grupul de
satisfactiei satisfactie operator de servicii | online persoane (decembri | lucru
cetatenilor privind IM ,,Gospodaria Google forms chestionate e)
calitatea serviciilor Comunal-Locativa Chestionare
Calarasi”
Informarea Raportarea Consiliul Local Paginile de Beneficiarii sunt Anual Consiliul local
comunitatii despre anuala in baza socializare, informati despre (ianuarie-
progresul si indicatorilor de infografice, actiunile care februarie)
performanta performanta panoul vizeaza
serviciului informativ prestarea
Sedinta serviciilor
Consiliului Local, | publice
Publicarea
Cetatenii initiaza Campanii de Reducerea Autoritati locale Paginile de Beneficiarii vor fi Trimestria | Grupul de
actiuni de renuntare la utilizarii socializare, informati despre I lucru
dezvoltare transport public masinilor economisirea
proprii pentru resurelor
deplasare financiare prin
alegerea deplasarii
cu transportul in
comun
Serviciul Campanie de Campanie de Facebook Consumatorii Implicarea Beneficiarii vor fi iunie- APL
public de sensibilizare informare si Evenimente bibliotecii informati despre septembri | Administrator
alimentare cu | privind eficienta sensibilizare privind Infograficele MA | economisirea e IM
apa si transportului utilizarea rationala Implic resurelor "Gospodaria
canalizare public a transportului financiare prin Comunal-
personal alegerea deplasarii Locativa”
cu transportul in Calarasi

comun
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