
 

 

REPUBLICA MOLDOVA 

RAIONUL CĂLĂRAŞI 

PRIMARUL ORAŞULUI CĂLĂRAŞI 
MD- 4403 Republica Moldova, raionul Călăraşi, Primăria oraşului Călăraşi 

tel. (0244)-2-27-73, tel./fax. (0244)-2-01-25, email: primaria.calarasi@apl.gov.md 

 

 D E C I Z I E Nr.02/20-01  

din 21 martie 2025 

 

Cu privire la aprobarea Planului de Îmbunătățire a Serviciilor Publice Locale  

în cadrul serviciului comun din orașul Călărași, comuna Tuzara și satul Nișcani 

 

În temeiul art.14 alin.(1),(2) lit.j) și art.19 alin.(3) din Legea nr.436/2006 privind 

administrația publică locală; 

Art.18 din Legea nr.100/2017 ,,Cu privire la actele normative”;  

Legea privind transparența în procesul decizional nr.239/2008; 

În scopul identificării și prioretizării necesităților localităților privind dezvoltarea serviciilor 

publice, privind crearea și modernizarea Serviciului Public de gestionare a deșeurilor în 

orașul Călărași; 

În temeiul implimentării Proiectului de implicare civică în guvernare locală MĂ IMPLIC 

faza II, finanțat de Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare; 

Nota informativă a specialistului raportor cu privire la aprobarea Planului de Îmbunătățire a 

Seviciilor Publice Locale în cadrul serviciului comun din orașul Călărași, comuna Tuzara și 

satul Nișcani; 

Procesul-Verbal al Audierilor Publice din 14.03.2025 și Sinteza Recomandărilor; 

În conformitate cu Regulamentul de activitate a consililului orăşenesc Călăraşi, aprobat prin 

decizia consiliului nr.11/02 din 08.12.2023; Avizul comisiei consultative de specialitate 

 

Consiliul orășenesc DECIDE: 

 

1. Se aprobă Planul de Îmbunătățire a Seviciilor Publice Locale în cadrul serviciului comun 

din orașul Călărași, comuna Tuzara și satul Nișcani (se anexează). 

 

2. Se împuternicește primarul orașului Victor Ambroci de a implimenta pe deplin Planul 

aprobat. 

 

3. Prezenta decizie intră în vigoare la data includerii în Registrul de stat al actelor locale, 

se publică pe pagina oficială a Primăriei orașului Călărași și poate fi contestată la 

Judecătoria Strășeni, (sediul Strășeni) str.Ștefan cel Mare  nr.86, în termen de 30 zile, 

potrivit prevederilor Codului Administrativ al Republicii Moldova nr 116/ 2018. 

 

4. Executarea prezentei decizii va fi asigurată de primarul orașului Victor Ambroci. 

 

PREȘEDINTELE COMISIEI                                                                   Nicolae ROZEMBAC 

contrasemnat 

SECRETARĂ A CONSILIULUI  
 Ecaterina MELNIC
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I. Introducere 

 

Planul de îmbunătățire a serviciilor publice locale (SIP) pe teritoriul orașului Călărași, comunei Tuzara, 

precum și a satului Nișcani, raionul Călărași, 2025-2028, elaborat în cadrul Proiectului de implicare civică 

în guvernarea locală „MĂ IMPLIC”, Faza II, 2024-2027, este un document care oferă autorităților 

administraţiei publice locale, furnizorului de servicii și populației soluții practice de îmbunătățire a 

serviciilor de Transport public local, ținând cont de situația existentă, starea infrastructurii, organizarea 

procesului, atitudinea consumatorilor față de aceste servicii, precum și de preocupările de mediu. 

În Faza II, Proiectul „MĂ IMPLIC” își propune să contribuie la consolidarea guvernării locale și sporirea 

accesului populației la servicii publice mai bune, oferind suport și asistență grupurilor de APL-uri de nivelul 

întâi, care vor exprima expres interesul de a crea parteneriate și/sau vor aspira pentru inițierea unui proces 

de amalgamare voluntară a unităților administrative-teritoriale. Pe lângă îmbunătățirea serviciilor 

administrative și impulsionarea dezvoltării economice locale, Proiectul va continua să contribuie la 

dezvoltarea serviciilor publice din comunitățile partenere. 

Obiectivul principal al Planului este dezvoltarea unui serviciu modern, calitativ de transport public local. 

Acest serviciu a fost identificat de Primăriile partenere ca fiind prioritar și care necesită îmbunătățiri 

semnificative. Deci, co-finanțarea din proiectul MĂ IMPLIC este prevăzută anume pentru îmbunătățirea 

serviciului de transport public local. 

Acest document – Planul de îmbunătățire a serviciului de transport public local prezintă o evaluare 

detaliată a serviciului de transport public din orașul Călărași, analizând aspectele esențiale precum 

condițiile vehiculelor, eficiența și frecvența curselor, tarifele și gradul de accesibilitate pentru populație. 

Scopul acestui document este de a identifica și propune soluții optime pentru îmbunătățirea accesului și 

calității transportului pentru locuitorii orașului Călărași și ai satelor învecinate, comuna Tuzara și Nișcani, 

contribuind astfel la o mobilitate durabilă. 

O atenție deosebită este acordată locuitorilor din satele învecinate orașului Călărași: com. Tuzara și Nișcani, 

care sunt strâns legați de oraș în activitățile lor cotidiene. Pentru a răspunde acestor necesități, extinderea 

transportului public va juca un rol vital în asigurarea conectivității și în reducerea timpului de deplasare 

pentru cei care studiază, lucrează și utilizează zilnic aceste rute. 

Planul stabilește direcțiile de dezvoltare pe termen mediu pentru serviciul de transport public de 

persoane, prin curse regulate, pe raza administrativ-teritorială a orașului Călărași, comunei Tuzara 

și a satului Nișcani, estimând necesarul de investiții totale (inclusiv pentru infrastructură și consolidarea 

capacităților), identificând prioritățile de investiție pe termen scurt și determinând / recomandând un tarif 

optim pentru a asigura sustenabilitatea serviciului. 
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II. Tendințe de dezvoltare a serviciului de transport public  

 

2.1. Caracteristici generale 

 

2.1.1. Caracteristica socio-economică a localităților țintă: or. Călărași, c. Tuzara, s. Nișcani 

Călărași, situat în centrul Republicii Moldova, 

este un oraș cu o populație de aproximativ 

8.038 de locuitori conform datelor statistice 

din a. 2024 (vezi fig.2) și o istorie documentară 

ce începe în 1420. Acesta beneficiază de 

conexiuni importante cu frontiera prin 

autostradă și cale ferată, facilitând accesul 

rapid către Chișinău, aflat la 49 km distanță. 

Orașul acoperă o suprafață de 4.233 hectare, 

având o densitate de 66,5 locuitori pe 

kilometru pătrat. Rețeaua stradală, extinsă la 

63,4 km (conform datelor din 2022), sprijină 

mobilitatea internă și regională. 

Infrastructura or. Călărași:  

- 78.1% din gospodări sunt 

aprovizionate cu apă;  

- 48% de gorspodării sunt conectate 

la canalizare ;  

- Transportul public este asigurat în 

interiorul orașului de 3 rute locale. 

Transportul interurban, inclusiv legătura cu 

mun. Chișinău este realizată prin intermediul 

unei rute regulate care circulă de mai multe 

ori pe zi în ambele direcții. 

 

Tuzara este o comună din Raionul Călărași. Care 

include în componența sa satele Seliștea Nouă, 

care se mărginește cu satul Tuzara și Novaci, 

care este amplasat la circa 5 km de satul Tuzara. 

Conform recensământului din anul 2024 

populația este de  1578 de locuitori. Distanța 

directă pîna în or. Călăraşi este de 1 km. Distanța 

directă pîna în or. Chişinău este de 66 km. 

 

Nișcani este o localitate în Raionul Călăraşi. 

Conform recensământului din anul 2024 populația 

este de 952 locuitori.  

Distanța directă până în or. Călăraşi este de 4 km.  

Distanța directă pîna în or. Chişinău este de 63 km.  

 

Total în zona țintă a studiului locuiesc 10 568 locuitori. 

 

 

8038 8035 8040 8319 8440
10147

2024 2023 2022 2021 2020 2014

numărul populației în or. Călărași
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2158
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numărul populației în s. Tuzara

Fig.1  Amplasarea localităților Călărași, Tuzara și Nișcani 

Fig.2  Populația localităților Călărași, Tuzara și Nișcani 
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numărul populației în s. Niscani
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2.1.2. Caracteristicile serviciului de transport public din or. Călărași 

➢ Evoluția Serviciul de transportului public în orașul Călărași. 

Transportul public din orașul Călărași a 

trecut prin mai multe etape de transformare 

în ultimii ani:  

- În anul 2010, în urma unui concurs 

public, a fost selectată o companie 

privată (”Baza de Transpory Auto-28”) 

pentru a presta servicii de transport 

public pe 5 rute, prin intermediul unui 

parteneriat public-privat (PPP). Acest 

parteneriat a funcționat până în 2019. 

 

- În anul 2021, în urma unui concurs, serviciul rutier i-a fost atribuit unui alt prestator privat de servicii 

(SRL ”Nizor-Lux”), care a activat, fără obiecții, până în toamna anului 2022. La sfîrșitul anului 2021, la 

demersul operatorului respectiv, s-a decis și majorarea tarifului, de la 3 lei la 5 lei pentru maturi și de 

la 2 lei la 3 lei pentru copii prin Decizia Consiliului orășănesc nr.9/25 din 17.12.2021. Iar în luna iunie 

2022, s-a decis subvenționarea transportului trimestrial în sumă de 54 mii lei, pentru ca să fie prestat 

serviciul fără probleme. În cele din urmă, prestatorul a decis să-și sisteze activitatea, invocând diverse 

motive: veniturile din prestarea serviciilor nu acoperă cheltuielile operaționale, lipsa de personal 

calificat (șoferi) în domeniul transportului și impactul continuu al pandemiei de COVID-19. 

 

- În 2022, serviciul de transport public a fost transferat în gestiunea Întreprinderii Municipale 

"Gospodăria Locativ Comunală Călărași". Astfel prin Decizia Nr 3/33 din 3 iunie 2022 a fost decisă 

completarea Statutului Î.M. Gospodăria Comunală Locativă Călărași (GLC) cu includerea genului de 

activitate: serviciul de transport, iar prin Decizia Nr 3/15 din 3 iunie 2022 a fost decisă susținerea 

proiectului investițional ”Dezvoltarea și modernizarea serviciului de transport”, și procurarea 

mijloacelor de transport. 

 

- În 2023, Consiliul Local Călărași a alocat 1,5 milioane de lei pentru achiziția a trei microbuze Ford 

Transit (model 2022), dedicate îmbunătățirii serviciului de transport public. Aceste vehicule sunt 

utilizate pentru a deservi trei rute principale din oraș, una extinzându-se până la limita administrativă 

a satului Tuzara, facilitând accesul la transport și pentru locuitorii acestei localități. De asemenea, pe 

parcursul acestor trasee sunt amenajate 12 stații de așteptare, contribuind la confortul și 

accesibilitatea pasagerilor. 

La moment ÎM GLC nu dispune de un serviciu de mentenanță a unităților de transport, acestea fiind 

deservite în contul perioadei de garanție, care încă nu a expirat. 

Unitățile de transport sunt dotate cu GPS dar nu dispun de alte sisteme de achitare decât în numerar prin 

procurarea biletelor la conducătorul unității de transport.   

Serviciul de transport public nu este dotat cu careva sisteme de informare a călătorilor în format digital.   

 

➢ Acoperirea teritorială (zonele deservite și frecvența curselor).  

În conformitate cu Dispoziția nr.135 din 30.06.2023, au fost aprobate următoarele itinerare: 

1. ruta nr 1 are următorul traseu: str. Mateevici (Bocica) – Pod la Eni - str. Mateevici (Goldana)  - str. 

Mateevici (Maciurla) - str. Mateevici (la Furnica) - str. Varlaam (la Ponor) - Magazin – str. Păcii – str. 

Tineretului nr.50 - str. Tineretului nr.25 – Școala – Școala-Cimitir – str. Varlaam (Bezacool) – str. A.cel 

Bun (Prom combinat) – str. Eminescu (Univermag) – str. Eminescu (MAIB) - str. Eminescu (Bitrimax) – 

Farmacia Familia – Auto Gara – Biserica Carabliu – Spitalul – Magazinul Zharia – str. Bojole Ghiocel – 
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str. Ștefan cel Mare (școala profesionala) - str. Ștefan cel Mare (Avia Bilete) - str. Ștefan cel Mare (Florăria) 

– str. A.cel Bun (Lutcan) – str. Mateevici – (la Monument) - str. Mateevici.  

Traseul are o lungime de  cca 12   km. 

2. ruta nr 2 are originea pe str. Viilor, urmează pe str. Muzicescu –  str. Mateevici (Bocica) – str. A.cel Bun 

(Lutcan) – str. A.cel Bun (Prom.Binat) –  str. Eminescu (Primăria) – str. Eminescu (MAIB) – str. 80 Devizie 

de Garda (Școala de Artă) – str. Bojole (Policlinica) - str. Bojole (Ghiocel) – Magazinul (Zaharia) – str. 

Testimițeanu (Spitalul) – Biserica (Carabiu) ) – str. Testimițeanu (Auto Gara) – str. Eminescu (Farmacia 

Familia)  – str. Eminescu (Școala de Arte) – str. Eminescu (MAIB) – str. Ștefan cel Mare (Florăria) – str. 

A.cel Bun (Lutcan) - str. Mateevici (La Monument) – str. Muzicescu  pînă la str. Viilor.  

Traseul are o lungime de cca 9 km. 

3. ruta nr 3 are următorul traseu: Vatamaneasca – UAD – Vatamaneasca Pod  – str. A.cel Bun (Vigi) – str. 

A.cel Bun (vaz) – Pedagogica – Prom Combinat – str. Eminescu (Univermag) – str. Eminescu (MAIB) -  str. 

Eminescu (Bitrimax) – Farmacia Familia – Auto Gara – Gara Feroviară – Lapmol – Gara Feroviară – Auto 

Gara – Farmacia Familia – str. Eminescu (Bitrimax) – str. Eminescu (MAIB) – Univermag Flori – Semafor 

seliste – Fabrica de Vin – Magazin Lucia – Poșta – str. Ștefan cel Mare 79 – Magazin – str. Eminescu 73 – 

str. Eminescu 41 – str. Eminescu 73  – Magazin – str. Ștefan cel Mare 79 – Poșta – Magazin Lucia – Fabrica 

de Vin – Semafor (A. Cel Bun Oprirea) – Piața Gaber – Pedagogia – str. A.cel Bun (vaz)  – str. A.cel Bun 

(Vigi) – Vatamaneasca Pod  – UAD – Vatamaneasca.  

Traseul are o lungime de  cca 10   km. 

 

Transportul circulă pe rută cu o regularitate de o ora – 1 oră și 30 de minute și au o capacitate zilnică de 

cca. 230 de pasageri fiecare. 

 

Tabelul  2.2.1. Numărul mediu de pasageri ce au călătorit cu transportul public pe fiecare rută în 

perioada iunie 2024-august 2024 

 

 nr. pasageri /oră 

maxim nr. pasageri /zi  nr. pasageri /lună 

ruta1 180 230 6782 

ruta 2 160 233 6786 

ruta 3 90 208 6604 
1 

Pe fiecare traseu o rutieră asigură 8 călătorii pe zi. Considerând capacitatea unei unități de transport de 

18 locuri, capacitatea maximă de transportare a călătorilor pe zi per traseu ar fi de circa 430 pe traseul 1 

și 2 și 290 pe traseul 3. Astfel putem menționa că rata medie de ocupare a locurilor pe zi este de circa 

60%. Ținând cont că în orele de vârf locurile nu sunt suficiente, înseamnă că  în restul zilei rata de ocupare 

este foarte joasă. 

  

➢ Extinderea serviciului la nivel intercomunitar. 

În 2023, Consiliile locale din Călărași, Tuzara și Nișcani au decis să se asocieze, într-un efort de extindere 

și eficientizare a transportului public la nivel intercomunitar. Această inițiativă strategică are ca scop 

dezvoltarea unui serviciu de transport public unitar, prestat de Întreprinderea Municipală GLC Călărași, 

care să răspundă mai bine nevoilor locuitorilor din aceste comunități vecine. Extinderea vizează nu doar 

asigurarea unui acces mai rapid și eficient către oraș, dar și facilitarea mobilității pentru cetățenii care au 

legături de muncă, educație și servicii cu or. Călărași. 

Pentru ca acest demers să fie sustenabil și eficient, este necesară o planificare riguroasă, orientată către 

optimizarea resurselor și reducerea eventualelor provocări logistice. Investițiile necesare includ 

modernizarea infrastructurii de transport (amenajarea stațiilor, achiziționarea de vehicule noi adaptate la 

nevoile de transport intercomunitar) și implementarea unui sistem tarifar echitabil. Acest parteneriat aduce 

 
1 Date furnizate de către operatorul de transport public GCLCalarasi 
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beneficii pe termen lung, prin creșterea accesibilității și conectivității între localități, susținând astfel 

dezvoltarea economică regională și calitatea vieții în localitățile urbane și rurale. 

 

➢ Activitatea economică a serviciului de transport public din or. Călărași 

În 2023, serviciul de transport public a întâmpinat dificultăți economice semnificative, reflectate în pierderi 

de aproximativ 15% din veniturile planificate, generând un impact negativ asupra stabilității financiare a 

serviciului. Această scădere financiară, determinată de factori precum costurile de operare ridicate și 

veniturile insuficiente din tarife, continuă să se agraveze și în 2024. 

 

Tabelul  2.2.2. Costurile de operare a transportului public în perioada iunie 2024- august 20242 

 

 Tip de activitate / Costuri Soldul la începutul 

perioadei 

Volumul vânzărilor 

pentru perioada 

specificată 

Sold la sfârșitul 

perioadei 

Debit Credit Debit Credit Debit Credit 

821 591.712,40  365.728,68  957.441,08  

Transport public cu pasageri 591.712,40  365.728,68  957.441,08  

Asigurarea auto   2.430,00  2.430,00  

Asigurarea sociala 52.547,46  31.048,07  83.595,53  

Combustibil 145.588,98  92.699,45  238.288,43  

GPS monitorizare transport public 1.318,97  750,00  2.068,97  

Materiale 1.599,72  914,24  2.513,96  

reparatia OWQ 726 5.175,00  5.502,50  10.677,50  

reparatia OWQ 740 5.024,99  6.382,50  11.407,49  

reparatia OWQ 741 6.909,17  4.968,33  11.877,50  

Salariul 219.770,41  129.366,97  349.137,38  

Testare  auto 1.000,00    1.000,00  

Uzura  MF 152.777,70  91.666,62  244.444,32  

Total 591.712,40  365.728,68  957.441,08  

Conform datelor din tabel în perioada iunie-august 2024, costurile de operare depășesc veniturile 

acumulate din activitatea economică cu 17%.  

 

2.1.3. Contextul legislativ 

Realizarea Studiului de Fezabilitate privind modernizarea serviciului de transport public local de persoane, 

prin curse regulate, pe raza administrativ-teritorială a orașului Călărași și satele Tuzara și Nișcani s-a 

efectuat cu aplicarea următorului suport legislativ și normativ din Republica Moldova. 

Cadrul general de reglementare include diferite acte cu privire la transportul public, așa ca relațiile juridice 

dintre operatorii de transport și pasageri, precum și între operatori și organele administrației publice. Pe 

lângă reglementările tehnice și de siguranță rutieră, acestea includ, de asemenea, reglementări fiscale 

(cum ar fi taxele vamale pentru vehiculele importate) și protecția socială (a consumatorului) și a mediului 

(cum ar fi emisiile sau standardele de eficiență energetică). 

• Legea cu privire la transporturi 

Legea nr. 1194 din 21 mai 1997 cu privire la transporturi reprezintă cadrul general al funcţionării tuturor 

modurilor de transport pe teritoriul Republicii Moldova. Conform art. 15, sistemul de transport unic al ţării 

include transportul feroviar, auto, aerian, naval, electric urban şi transportul prin conducte. Administrarea 

de stat a sistemului transporturilor este efectuată de către Ministerul Economiei și Infrastructurii, 

autorităţile administraţiei publice locale şi alte organe abilitate (art. 3 din Lege). Art. 4 alin. (6) din Lege 

stipulează că, imixtiunea autorităţilor administraţiei publice locale în activitatea economică a 

 
2 Date furnizate de către operatorul de transport public GCL Calarasi 
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întreprinderilor de transport, precum şi devierea personalului tehnic către alte lucrări, nu se admite decât 

în cazurile prevăzute de legislaţie. Potrivit art. 5 alin. (2) din Lege, întreprinderile care fac parte din sistemul 

transporturilor, indiferent de tipul de proprietate şi de forma juridică de organizare, beneficiază de 

protecţia statului pe principii egale. Întreprinderile de transport prestează servicii de transport şi alte 

servicii prevăzute în contracte, şi comenzi de transport al călătorilor şi mărfurilor, bazându-se pe principiile 

economiei de piaţă (art. 7 din Lege). De asemenea, prin Lege sunt stabilite responsabilitățile 

întreprinderilor de transport (art. 10 din Lege), precum şi obligațiile acestora privind asigurarea securității 

în transport (art. 13). Respectarea legislației în domeniul transportului este verificată de autoritățile 

respective ale administrației publice centrale şi locale în limitele competenței lor (art. 22 din Lege). 

• Legea cu privire la administrația publică locală 

Legea nr. 436 din 28 decembrie 2006 privind administrația publică locală stabilește şi reglementează 

modul de organizare şi funcționare a autorităților administrației publice în unitățile administrativ-

teritoriale din Republica Moldova. Astfel, potrivit art. 14 alin. (2) lit. c) și lit. h), în competențele consiliilor 

locale de nivelul întâi intră „concesionarea serviciilor publice de interes local, în condiţiile legii” şi 

„organizarea serviciilor publice de gospodărie comunală”. 

Potrivit art. 29 din Lege, atribuțiile de bază ale executivului local (primar, autoritate locală de nivelul întâi) 

de relevanță pentru transportul public includ: 

• propunerea consiliului local a schemei de organizare şi condiţiilor de prestare a serviciilor de 

utilitate publică; 

• întreprinderea măsurilor pentru buna funcţionare a serviciilor respective de servicii comunale; 

• aprobarea taxelor/tarifelor pentru transportul public aflat sub jurisdicție; 

• asigurarea siguranței traficului rutier şi pietonal prin organizarea circulaţiei transportului, 

întreţinerea drumurilor și podurilor, precum şi instalarea indicatoarelor rutiere în raza teritoriului 

administrat. 

•  Legea cu privire la serviciile publice de gospodărie comunală 

Legea nr. 1402 din 24 octombrie 2002 cu privire la serviciile publice de gospodărie comunală este una 

dintre cele mai importante acte referitoare la transportul public, deoarece stabilește un cadru juridic unitar 

privind înființarea și organizarea serviciilor publice de gospodărie comunală în unitățile administrativ-

teritoriale, precum și monitorizarea și controlul modului de operare a acestora, inclusiv serviciu de 

transport public (art. 3 alin. (1) lit. e)). Legea stabilește principiile și condițiile organizării și funcționării 

serviciilor publice de gospodărie comunală (art. 3 – art. 12), precum și atribuțiile și responsabilitățile atât 

a autorităților administrației publice centrale (art. 13) cât și ale autorităților administrațiilor publice locale 

(art. 14 – art. 15). 

Potrivit Legii, serviciilor publice de gospodărie comunală se organizează prin gestiune directă sau delegată 

(art. 17). Managementul direct, presupune că autoritățile administrației publice locale îşi asumă toate 

sarcinile şi responsabilitățile privind organizarea, conducerea, administrarea şi gestionarea serviciilor 

publice de gospodărie comunală, prin departamentele specializate. Fiecare serviciu public de gospodărie 

comunală constituit şi exploatat în regim de gestiune directă îşi desfășoară activitatea în baza unui 

regulament elaborat şi aprobat de autoritatea administrației publice locale (art. 18).  

• Legea cu privire la finanțele publice locale 

Dispozițiile Legii nr. 397 din 16 octombrie 2003 privind finanțele publice locale stabileşte structura 

bugetelor unităților administrativ-teritoriale, modul de elaborare, aprobare și executare a acestora. Însă 

apare necesitatea de a promova stimulente fiscale pentru operatorii de transport pentru a încuraja 

dezvoltarea acestui tip de transport, ar trebui să fie inclusă și în Lege. 

• Codul fiscal, inclusiv accizele și taxele 

Mai multe dispoziții din Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163 din 24 aprilie 1997 au impact asupra 

transportului public urban. Conform art. 103 alin. (1) „taxa pe valoarea adăugată (TVA) nu se aplică livrărilor 
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de mărfuri, serviciilor prestate de persoane impozabile, care sunt rezultatul activității lor de antreprenoriat 

în Republica Moldova: servicii prestate de transportul urban, precum și servicii prestate de transportul 

pasagerilor din suburbii.” 

Accizele sunt reglementate de titlul IV din Codul fiscal (art. 119 – art. 128). Cota de acciză pentru mijloacele 

de transport este prevăzută expres în anexa 2 la titlul IV din codul fiscal. În acest sens, la importul mașinilor 

în Moldova, taxele de import sunt evaluate în funcție de tipul motorului, capacitatea și anul de fabricație. 

Începînd cu 1 ianuarie 2017, cotele accizelor sau taxele de import au fost stabilite în lei și nu în euro. De 

asemenea, a fost introdus un sistem de clasificare a vehiculelor, împărțit în 7 categorii de vârstă: 0-2 ani, 

3-4 ani, 5-6 ani, 7 ani, 8 ani, 9 ani și 10 ani. Pentru mașinile hibride, cota de acciză sau taxa de import a 

fost redusă cu 50%.  

De asemenea, prin titlul VII din Codul fiscal se determină procedura şi principiile stabilirii, modificării şi 

anulării taxelor locale, cotele lor maxime, modul lor de plată, criteriile pentru scutirea de impozit, etc. Prin 

urmare, potrivit art. 289 alin. (2) lit. i) și art. 291 lit. i), prevede taxa pentru prestarea serviciilor de transport 

a pasagerilor pe rutele municipale, orăşeneşti şi săteşti (comunale) urmează a fi plătită de către operatori 

pe unitatea de transport, în funcţie de numărul de locuri. Titlul IX din codul fiscal reglementează taxele 

rutiere, inclusiv taxele pentru folosirea drumului (Art. 335 – Art. 366). 

• Codul vamal 

Codul vamal al Republicii Moldova nr. 1149 din 20 iulie 2000 stabilește principiile legale, economice și 

organizatorice ale activității vamale. Articolele 19-27 din Cod reglementează principiile generale privind 

transportul de mărfuri și mijloace de transport peste frontiera vamală. Conform art. 20, alin. (4) din cod, 

se interzice introducerea și/sau plasarea sub procedura de import vamal, depozitare vamală sau zone 

libere de vămuire, pentru: 

- mijloacele de transport cu o durată de viață de peste 10 ani clasificate la poziţia tarifară 8 702 destinate 

transportării mai mult de 20 de persoane şi la poziţiile tarifare 8 704 şi 8 705, precum şi a motoarelor 

şi caroseriilor; 

- vehiculele cu o durată de viață de peste 10 ani, clasificate la poziția 8 703 (cu excepția vehiculelor de 

epocă), precum și motoarele și caroseriile acestora; 

- autovehicule cu o durată de viață de peste 7 ani proiectate pentru transportul a maximum 20 de 

persoane clasificate la poziția tarifară 8 702, precum și motoarele și caroseriile acestora; 

- motociclete cu o durată de viață de peste 10 ani clasificate la poziția 8 711 și motoarele acestora. 

• Codul civil 

Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 6 iunie 2002 cuprinde dispoziţii pentru înfiinţarea, 

organizarea şi dizolvarea persoanelor juridice, precum şi reglementări referitoare la activitatea de 

întreprinzător a persoanelor fizice (operatori de transport), dispoziţii cu caracter general privind 

incidentele în materie de contracte (instruirea, executarea şi efectele neexecutării acestora), calculul 

termenelor, răspunderea delictuală etc. În Cartea a III-a, Titlul III, capitolul XII – “Transportul” sunt incluse 

prevederi ce reglementează contractul de transport în general (art. 980 – art. 985), contractul de transport 

de persoane (art. 986 – art. 992), precum și transportul de bunuri (art. 993 – art. 1029). 

• Codul contravențional 

Codul contravențional al Republicii Moldova nr. 218 din 24 octombrie 2008 listează o serie de contravenții 

în domeniul transportului public de călători. Pot fi sancționate încălcările regulilor sanitaro-igienice şi 

sanitaro-antiepidemice în transporturi (art. 80 alin. (1)), precum și încălcările regulilor de securitate contra 

incendiilor (art. 358). Printre contravențiile în domeniul protecției mediului prevăzute în capitolul IX din 

Cod, transportatorilor le sunt aplicate următoarele sancțiuni: 

- nerespectarea obligațiilor de înregistrare în actele de bord pentru operațiunile care includ substanțe şi 

amestecuri nocive (art. 150); 

- încălcarea regulilor de testare tehnică și ecologică (art. 151); 
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- punerea în funcțiune și exploatarea vehiculelor terestre, a navelor și aeronavelor care depășesc 

normativele admise de emisia poluanților și de emitere a zgomotului (art. 152 – art. 153). 

Capitolul XII ”Contravenții ce atentează la regimul din transporturi” prevede sancțiuni pentru încălcarea 

normelor de efectuare a transportului rutier de persoane și mărfuri (art. 197), călătoria fără bilet (art. 204). 

Contravențiile în domeniul circulației rutiere se regăsesc în capitolul XIII din Cod (art. 228 – art. 245). 

• Protecția consumatorului 

Legea nr. 105 din 13 martie 2003 privind protecția consumatorului stabilește cerințele generale de 

protecţie a consumatorilor, cadrul necesar accesului neîngrădit la produse şi servicii, (inclusiv informarea 

completă asupra caracteristicilor principale ale acestora), precum și protecția şi asigurarea drepturilor şi 

intereselor legitime ale consumatorilor în cazul unor practici comerciale incorecte și participării acestora 

în procesul decizional ce îi interesează în calitate de consumatori. Legea reglementează protecţia vieţii, 

sănătăţii, eredităţii şi securităţii consumatorului (cap. II); protecţia intereselor economice ale 

consumatorilor (cap. III); executarea lucrărilor (cap. IV); informarea consumatorilor (cap. V); și organele 

abilitate cu funcții de protecției a consumatorilor (cap. VI). 

• Siguranța rutieră 

Legea nr. 131 din 7 iunie 2007 privind siguranța traficului rutier reglementează relaţiile juridico-sociale în 

domeniul traficului rutier, stabileşte drepturile, obligaţiile, responsabilităţile autorităţilor de resort şi ale 

participanţilor în trafic; determină principiile pentru organizarea activităţii unităţilor de instruire a 

personalului în domeniul transportului rutier, precum şi condiţiile de admitere la trafic a conducătorilor 

de autovehicule. Dispoziţiile prezentei Legi vizează traficul rutier din punct de vedere al asigurării 

desfăşurării fluente şi în plină siguranţă, ceea ce presupune protecţia drepturilor şi intereselor legitime ale 

persoanelor fizice şi juridice; apărarea proprietăţii acestora, sănătăţii, integrităţii corporale şi vieților 

pasagerilor, precum şi protecţia mediului înconjurător (art. 1 alin. (2)). Legea privind siguranța rutieră 

conturează responsabilitățile autorităților competente în domeniul traficului rutier (cap. II). Legea 

reglementează și procesul de organizare a activității de instruire inițială, recalificare și perfecționare 

periodică a conducătorilor auto (art. 18 – art. 31), precum și procesul de admitere în traficul rutier și de 

radiere din registrul de stat al transporturilor (art. 37 – art. 55). Omologarea și certificarea autovehiculelor 

este prevăzută în dispozițiile în art. 39 din Lege. 

• Legile cu privire la asigurări 

Legea nr. 407 din 21 decembrie 2006 cu privire la asigurări reglementează organizarea şi funcţionarea 

asigurătorilor, reasiguratorilor şi a intermediarilor în asigurări şi/sau în reasigurări, precum și 

supravegherea activităţii acestora. Potrivit art. 5 alin. (4) lit. a) al Legii, avizarea şi constatarea producerii 

riscurilor asigurate, evaluarea pagubelor, stabilirea şi plata despăgubirilor şi a indemnizațiilor de asigurare 

se efectuează în condiţiile legii; în cazul asigurărilor obligatorii, sau în baza condiţiilor de asigurare şi 

contractului  de asigurare, în cazul asigurărilor benevole. 

Legea Nr. 414 din 22 decembrie 2006 cu privire la asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru 

pagube produse de autovehicule, reglementează raporturile juridice dintre asiguratori, asiguraţi şi 

persoane terţe ce derivă din contractul de asigurare auto de răspundere civilă obligatoriu, precum și 

metoda de realizare a acestui tip de asigurare. 

• Codul transporturilor rutiere 

Hotărârea Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulației rutiere 

stabilește regulile de circulaţie, interacţiunea mijloacelor de transport public cu alți participanţi la trafic; 

condiţiile tehnice ce trebuie respectate pentru admiterea în circulaţie, precum şi responsabilităţile 

referitoare la siguranța în circulaţie a părţilor participante la trafic. Toate acestea asigură buna desfăşurare 

a circulaţiei. 

Hotărârea Guvernului nr. 415 din 08 aprilie 2003 despre aprobarea Regulamentului cu privire la 

supravegherea tehnică exercitată de poliţia rutieră, ce cuprinde dispoziţii pentru reglementarea şi 
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asigurarea eficacităţii supravegherii tehnice, stabilește obligațiunile tuturor subdiviziunilor poliţiei rutiere 

responsabile de supravegherea tehnică, precum şi modalităţile de realizare a acesteia în scopul asigurării 

securităţii circulaţiei rutiere. De asemenea, regulamentul se pronunță asupra exercitării controlului asupra 

conformității vehiculului cu standardele pentru asigurarea siguranței rutiere, inclusiv condițiile în care 

vehiculele cu motor pot fi reutilizate. 

Cadrul normativ special cuprinde acte ce reglementează în mod nemijlocit activitatea transporturilor 

rutiere, inclusiv transportul public de călători. Un grup de acte este reprezentat de Codul transporturilor 

rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014 al Republicii Moldova şi reglementările secundare editate în aplicarea sa, 

şi anume: 

• Hotărârea Guvernului nr. 437 din 12 aprilie 2016 pentru aprobarea schimbarea Regulamentului 

privind eliberarea, înlocuirea, şi înnoirea cartelelor tahografice, eliberarea, descărcarea şi stocarea 

datelor din tahografe şi cartelele tahografice 

• Ordinul Ministerului Transporturilor și Infrastructurii Drumurilor nr. 9 din 10 februarie 2015 cu 

privire la elaborarea Programelor de formare profesională continuă 

• Hotărârea Guvernului nr. 1167 din 29 octombrie 2007 cu privire la aprobarea Metodologiei de 

calculare a tarifelor pentru serviciile de transportare a călătorilor (pasagerilor) şi bagajelor cu 

transportul auto 

• Hotărârea Guvernului nr. 854 din 28 iulie 2006 cu privire la Regulamentul transporturilor auto de 

călători şi bagaje 

• Regulamentul Ministerului Transporturilor și Comunicațiilor nr. 9/12 din 9 decembrie 1999 cu 

privire la asigurarea securității circulației rutiere la întreprinderi, instituții, organizații ce efectuează 

transporturi de pasageri și mărfuri 

 

Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014 al Republicii Moldova este principalul act 

legislativ care stabilește cadrul legal pentru organizarea și efectuarea transportului rutier de mărfuri și 

persoane în condiții de siguranță și de înaltă calitate, precum și activități de transport rutier pe teritoriul 

Republicii Moldova, respectând principiile liberei concurențe și măsuri pentru protejarea mediului; 

drepturile și interesele legitime ale persoanelor fizice și juridice care beneficiază de astfel de servicii; 

precum și drepturile, obligațiile și responsabilitățile organelor publice care organizează transportul rutier, 

inclusiv ale persoanelor fizice și juridice. 

Articolul 6, alin. (3) din Cod prevede că administrația publică în domeniul transportului rutier este 

exercitată de către autoritățile administrației publice centrale, autoritățile administrației publice locale și 

alte autorități abilitate prin lege, în limitele competențelor lor. 

 

2.2. Încadrarea proiectului în politicile de investiții generale, sectoriale sau regionale pe termen 

mediu şi scurt 

Modernizarea serviciului de transport în orașul Călărași reprezintă un obiectiv strategic esențial, armonizat 

cu politicile de investiții naționale, sectoriale și regionale ale Republicii Moldova. Aceasta inițiativă sprijină 

un transport public sustenabil, care poate îmbunătăți conectivitatea, accesul și calitatea vieții cetățenilor. 

Prin integrarea în strategiile de dezvoltare existente și stabilirea unor obiective specifice pe termen scurt 

și mediu, proiectul de modernizare poate optimiza infrastructura, eficiența operării și accesibilitatea 

serviciilor de transport, contribuind la dezvoltarea economică regională și la reducerea impactului asupra 

mediului.  

Documentele de politici relevante pentru mobilitatea rutieră și organizarea domeniului transporturilor, la 

care acest studiu se aliniază, includ: 

➢ Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” – aprobată la 23 septembrie 2022, stabilește 

direcții pentru creșterea calității vieții prin infrastructură durabilă 
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➢ Strategia Națională de Dezvoltare Regională 2022-2028 – aprobată de Guvern, dar neaplicată 

încă, strategia urmărește creșterea conectivității între regiunile țării și dezvoltarea infrastructurii locale 

de transport, promovând un sistem de transport eficient și accesibil în zonele rurale și urbane. 

➢ Strategia de Dezvoltare Integrată a Raionului Călărași 2021-2025  

➢ Strategia de Dezvoltare Comunitară a orașului Călărași pentru anii 2021-2025, prioritatea 3. 

➢ Programul de Transport Rutier Local Călărași. 

Prezentul studiu se racordează la aceste documente pentru a contribui la obiectivele de dezvoltare 

națională și regională, favorizând mobilitatea intercomunitară și accesul uniform la servicii de transport 

public. 

 

2.3. Concluziile analizei situației actuale a serviciului  transportului public din or. Calărași, satul 

Nișcani și comuna Tuzara, raionul Călărași  

1. Din punct de vedere economic: 

▪ Veniturile actuale ale serviciului (de ~100.860 MDL/lună) sunt insuficiente pentru a acoperi costurile 

operaționale estimate (la ~121.909 MDL/lună), ceea ce generează pierderi lunare. 

▪ Finanțarea serviciului se bazează exclusiv pe încasările din bilete, fără subvenții adecvate pentru a 

acoperi pierderile. 

▪ Lipsa unui sistem electronic de achitare contribuie la pierderi financiare prin colectare ineficientă și 

dificultăți în monitorizarea veniturilor. 

▪ Tarifele practicate (5 MDL pentru adulți și 3 MDL pentru copii) sunt relativ scăzute, dar nu atrag 

suficienți pasageri pentru a face serviciul profitabil. 

▪ Investițiile recente în flota de vehicule (achiziția a trei microbuze în 2023) au fost insuficiente pentru 

extinderea rețelei și creșterea veniturilor. 

2. Din punct de vedere tehnic: 

▪ Flota actuală este formată din 3 microbuze Ford Transit, fiecare cu o capacitate de aproximativ 16 

locuri, insuficientă pentru a satisface cererea de mobilitate, mai ales în orele de vârf. 

▪ Rata de ocupare a vehiculelor este variabilă, dar în medie sub 60% pe durata unei zile, indicând o 

utilizare ineficientă a capacității disponibile. 

▪ Lipsa de infrastructură modernă: Stațiile existente nu sunt dotate cu panouri digitale sau facilități 

moderne. Vehiculele nu sunt adaptate pentru persoane cu dizabilități. 

▪ Lipsa unui sistem de gestionare a traseelor bazat pe date (ex. monitorizare în timp real sau optimizare 

prin cerere) limitează eficiența rutelor existente. 

3. Din punct de vedere organizațional: 

▪ Serviciul de transport este gestionat de Întreprinderea Municipală Gospodăria Locativ Comunală 

Călărași (ÎM GLC), care a preluat responsabilitatea în 2022. 

▪ Capacitatea operațională a ÎM GLC este limitată, fără o echipă dedicată exclusiv mentenanței 

vehiculelor. Întreținerea acestora este realizată în baza garanției, dar pe termen lung acest model nu 

este sustenabil. 

▪ Parteneriate intercomunitare recente cu comunele Tuzara și s. Nișcani creează oportunități de 

extindere a serviciului, dar resursele alocate rămân insuficiente pentru implementarea unui sistem 

unitar și eficient. 

4. Din punct de vedere al managementului: 

▪ Planificarea rutelor se bazează pe structuri fixe, fără adaptări dinamice la cererea reală, ceea ce 

limitează utilizarea eficientă a resurselor. 

▪ Lipsa unui sistem centralizat de monitorizare și raportare îngreunează luarea deciziilor informate 

privind optimizarea traseelor, frecvenței curselor și alocarea resurselor. 
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▪ Lipsa unor analize periodice de cerere și ofertă pentru transport afectează capacitatea de a ajusta 

serviciile în funcție de nevoile populației din zonă. 

▪ Tarifele și politica de prețuri nu sunt bazate pe calcule și date reale, pentru a reflecta creșterile de 

costuri operaționale sau nevoile financiare ale serviciului. 

5. Alte constatări: 

▪ Infrastructură adiacentă deficitară: Nu sunt stații de așteptare pe toate traseele și drumurile pe 

anumite rute necesită reabilitare și modernizare. 

▪ Interconectivitate limitată: Lipsa unei legături eficiente între transportul public și alte moduri de 

transport, cum ar fi parcările de biciclete sau rutele interurbane, reduce atractivitatea serviciului. 

▪ Impact ecologic nereflectat: Utilizarea vehiculelor convenționale contribuie la emisii de carbon, iar 

serviciul nu dispune de strategii ecologice, cum ar fi introducerea vehiculelor sau altor modalități de 

mobilitate ecologice. 

▪ Deficiențe în formarea șoferilor: Lipsa unor programe dedicate de instruire pentru șoferi afectează 

calitatea serviciului și satisfacția utilizatorilor. 

 

Concluzie generală: 

Serviciul actual de transport public din or. Călărași, satul Nișcani și comuna Tuzara 

funcționează la un nivel minim, cu resurse limitate și fără mecanisme moderne de optimizare și 

monitorizare. Deși recentele investiții în vehicule și colaborările intercomunitare oferă un punct de 

pornire, lipsa unei planificări integrate, a modernizării infrastructurii și a sustenabilității financiare 

împiedică dezvoltarea acestui serviciu esențial pentru comunitate. 
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III. Autoevaluarea serviciului de transport public local 

 

3.1. Evaluarea serviciului de transport public pe baza sondajului de opinie realizat în octombrie-

noiembrie 2024  

Prin realizarea, în luna octombrie 2024, a unui sondaj de opinie publică a fost consultată opinia locuitorilor 

zonei cu scopul de a evalua modul de folosire, nivelul de satisfacție și viziunea despre dezvoltarea 

serviciului de transport public în localitățile țintă. În baza răspunsurilor respondenților au fost identificate 

următoarele constatări:  

I. Informații generale despre respondenți:  

▪ Au completat chestionarul 380 de locuitori din or. Călărași,  s. Nișcani, s. Tuzara, s. Seliștea Nouă, s. 

Novaci; 

▪ Eșantionul este reprezentat din locuitor din toate cele 5 localități (164 sunt din or. Călărași, 133 din s. 

Nișcani, 48 de respondenți din s. Seliștea Nouă, 27 din s. Tuzara, iar 7 persoane din satul Novaci); 

▪ Respondenți reprezintă toate segmentele de vârstă; 

▪ Femeile au fost cele mai active, completând chestionarul în proporție de 82,8% (312 femei); 

▪ Cea mai mare parte din respondenți activează în instituțiile publice - 29,5% (109 persoane), urmat de 

sectorul privat - 103 respondenți; 

▪ Cea mai mare parte din respondenți au studii superioare și profesionale. 

II. Utilizarea transportului public:  

▪ Majoritatea respondenților utilizează transportul public zilnic sau 2-3 pe săptămână, 40% din 

respondenți au nevoie de transport public toată ziua și 35% dimineața și seara; 

▪ Cei mai mulți respondenți circulă pe Ruta 1 și 2 (în or. Călărași),  fiind cele mai utilizate, dar totuși 22, 

2% respondenți utilizează și ruta în satul Tuzara; 

▪ Alternativa transportului public în mare parte este autovehiculul propriu, taxi (40%), dar foarte puțini 

folosesc bicicletele. 

III. Nivelul de satisfacție a respondenților:  

▪ Cea mai mare parte a locuitorilor sunt mulțumiți parțial de frecvența transportului, menționând că  

cele mai frecvente probleme sunt: Lipsa unei rute convenabile, supraaglomerarea, orar neregulat și 

informații insuficiente despre circulația transportului; 

▪ Curățenia și nivelul de prestare a serviciului de transport este medie în mare parte, aproape jumate 

din respondenți fiind cel mai tare mulțumiți de rapiditatea călătoriilor, modalitatea de achitare, prețul 

biletelor, confortul în transport și în stațiile de așteptare. Cel mai puțin mulțumiți fiind de frecvența 

circulației și modul de informare despre orar. 

IV. Priorități în transportul public 

▪ Cele mai importante și esențiale aspecte ale transportului public respondenții consideră că sunt:  

1. Frecvența autobuzelor 

2. Confortul în stații 

3. Confortul în autobuze 

4. Impactul asupra mediului și eficiența și consumul de combustibil 

▪ Cea mai mare parte a respondenților consideră că urgent ar trebui de intervenit cu investiții pentru:  

1. Introduce noi rute 

2. Reduce timpul de așteptare 

3. O treime din ei consideră că mai prioritar  este creșterea confortului, crearea condițiilor pentru 

persoane cu dizabilități și îmbunătățirea infrastructurii;  

▪ Cei mai mulți (peste 30%) locuitorii ar plăti un tarif mai mare dacă: S-ar introduce rute noi, ar fi mai 

confortabil, ar circula mai des. 

▪ Ar utiliza mai des transportul dacă ar circula mai des, mai confortabil, mai spațios, și să fie mai ieftin 

(29,9%), ținând cont că tineri și vârstnici constituie 19% din respondenți.   
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3.2. Concluzii și posibile direcții strategice de dezvoltare a serviciului de transport local 

Analiza actuală a serviciului de transport din orașul Călărași relevă o rețea de trei unități de transport aflate 

în stare bună, deservind trei rute stabilite. Cu toate acestea, dificultățile financiare persistente au dus la 

pierderi de aproximativ 15% din veniturile planificate, ceea ce amenință stabilitatea pe termen lung a 

acestui serviciu esențial.  

Având în vedere legăturile economice și sociale puternice dintre Călărași și satele învecinate Tuzara și 

Nișcani, este evidentă necesitatea extinderii acestui serviciu public. Modernizarea infrastructurii și 

extinderea transportului în aceste localități ar contribui la accesibilitatea cetățenilor și ar răspunde nevoilor 

zilnice de mobilitate ale acestora, facilitând accesul la locuri de muncă, educație și alte activități esențiale. 

Dezvoltarea serviciului de transport public este esențială pentru creșterea accesibilității și mobilității 

locuitorilor, în special pentru cei fără alte mijloace de deplasare. Un serviciu eficient de transport public 

reduce congestionarea traficului și contribuie la protecția mediului, prin reducerea emisiilor de carbon. 

Pentru orașe și localități adiacente, un sistem de transport bine structurat facilitează accesul la locuri de 

muncă, educație și servicii esențiale, consolidând conexiunile sociale și economice, precum și dezvoltarea 

durabilă a regiunii. 

Pentru dezvoltarea și modernizarea serviciului de transport public de persoane sunt posibile mai 

multe direcții strategice: 

1. Modernizarea și extinderea flotei de vehicule: Achiziționarea de vehicule ecologice și eficiente 

din punct de vedere al consumului de combustibil, adaptate pentru persoanele cu dizabilități.  

2. Extinderea rețelei de transport în zonele limitrofe: Crearea de rute care să conecteze orașul 

Călărași cu satele Tuzara, Seliștea Nouă, Novaci și Nișcani, facilitând accesul locuitorilor din zonele 

rurale la servicii, locuri de muncă și educație din oraș. 

3. Implementarea unui sistem de bilete electronice și optimizarea tarifelor: Pentru a reduce 

pierderile și a încuraja utilizarea frecventă, un sistem de bilete electronice ar permite flexibilitate 

tarifară și un control mai bun al veniturilor. Acest sistem ar putea include și abonamente adaptate 

diferitelor categorii sociale. 

4. Optimizarea rutelor și frecvenței curselor: Analizarea cererii de transport pe fiecare rută și 

adaptarea frecvenței curselor în funcție de orele de vârf ar reduce costurile și ar crește eficiența 

serviciului. 

5. Promovarea transportului public și integrarea cu alte moduri de transport: Campanii pentru 

sensibilizarea populației cu privire la avantajele transportului public, împreună cu puncte de 

parcare pentru biciclete sau stații de încărcare pentru trotinete electrice, ar contribui la un sistem 

de transport integrat și sustenabil. 

Ținând cont de opinia locuitorilor privind oportunitatea modernizării serviciului de transport public se 

relevă următoarele soluții:  

1. Modernizarea serviciului: 

▪ Creșterea frecvenței curselor: Organizarea curselor la intervale mai mici, în special în orele de vârf 

(dimineața și seara). 

▪ Extinderea rețelei: Adăugarea de rute care să deservească integral localitățile Nișcani, Tuzara, 

Novaci și Seliștea Nouă, precum și zonele adiacente mai slab acoperite. 

2. Îmbunătățirea infrastructurii și a vehiculelor: 

▪ Achiziționarea de vehicule mai mari și mai confortabile pentru a reduce supraaglomerarea. 

▪ Introducerea vehiculelor cu facilități pentru persoane cu dizabilități. 

▪ Instalarea de panouri de informare digitală în stații și vehicule, care să afișeze programul în timp 

real. 

3. Formarea profesională a șoferilor: 

▪ Organizarea de cursuri pentru îmbunătățirea comportamentului șoferilor față de pasageri. 

▪ Introducerea unor standarde stricte pentru profesionalism și conduită. 
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4. Sistem de management modern: 

▪ Implementarea unui sistem de bilete electronice pentru a reduce pierderile și pentru o mai bună 

monitorizare a veniturilor. 

▪ Crearea de abonamente adaptate diverselor categorii de utilizatori, inclusiv pentru elevi și 

angajați. 

5. Implicarea comunității: 

▪ Organizarea periodică de consultări publice pentru adaptarea serviciilor la nevoile utilizatorilor. 

▪ Introducerea unui mecanism de feedback online pentru monitorizarea continuă a satisfacției 

călătorilor. 

6. Planificare financiară: 

▪ Accesarea fondurilor europene pentru mobilitate urbană și transport ecologic. 

▪ Stabilirea unui tarif sustenabil care să acopere costurile operaționale fără a împovăra excesiv 

utilizatorii. 

▪ Aceste ajustări urmăresc să răspundă direct preocupărilor și priorităților identificate în sondaj, 

asigurând un transport public mai accesibil, eficient și adaptat cerințelor comunității. 
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IV. Analiza scenariilor de dezvoltare a serviciului de transport local 

 

4.1.  Scenariile de dezvoltare a serviciului de transport local  

Pentru a identifica cele mai optimale măsuri a fi întreprinse pentru modernizarea și dezvoltarea serviciului 

de transport public au fost identificate 3 scenarii/variante posibile pentru a fi comparate între ele și selectat 

scenariul cel mai optimal.  

Scenariul 1 – cu investiții minime, presupune îmbunătățiri esențiale, axate pe optimizarea resurselor 

existente. 

Scenariul 2 – cu investiții medii, pune accent pe extinderea moderată a serviciului și introducerea unor 

tehnologii accesibile. 

Scenariul 3 – cu investiții majore, prevede transformarea radicală a serviciului de transport public, axată 

pe modernizare completă și extindere. 

Descrierea scenariilor 

1. Scenariul cu investiții minime 

Măsuri propuse: 

1. Optimizarea rutelor și graficelor existente: 

• Ajustarea orarelor pentru a răspunde cererii în orele de vârf. 

• Introducerea de curse suplimentare dimineața și seara, în intervalele critice. 

2. Soluții pentru reducerea costurilor operaționale: 

• Îmbunătățirea managementului combustibilului. 

• Monitorizarea utilizării vehiculelor prin GPS pentru a elimina timpii morți și a optimiza traseele. 

3. Promovarea și sensibilizarea utilizatorilor: 

• Campanii de informare pentru creșterea utilizării transportului public, inclusiv prin social media. 

• Promovarea abonamentelor la preț redus pentru elevi, studenți și angajați. 

4. Îmbunătățirea infrastructurii existente: 

• Reabilitarea și întreținerea stațiilor de așteptare ( cele 12 existente). 

• Instalarea unor panouri simple cu orarele actualizate. 

Investiție estimată:   până la 1.000.000 MDL. 

Această variantă implică cheltuieli reduse și se concentrează pe maximizarea eficienței fără investiții mari. 

________________________________________ 

2. Varianta cu investiții medii 

Măsuri propuse: 

1. Extinderea rețelei și frecvenței: 

• Crearea de rute suplimentare către Tuzara, Nișcani și alte zone izolate. 

• Achiziționarea  microbuzelor suplimentare  pentru a acoperi cererea crescută ( cel putin 3). 

2. Modernizarea și îmbunătățirea managementului serviciului: 

• Crearea unui centru de comandă pentru monitorizarea traficului și analiză 

• Instalarea de panouri digitale simple în stații pentru afișarea graficelor în timp real. 

• Dezvoltarea unei aplicații mobile pentru informarea călătorilor. 

3. Îmbunătățirea sistemului de plată: 

• Introducerea unui sistem simplu de bilete electronice sau plata cu cardul prin dispozitive mobile. 

• Introducerea sistemului de abonamente și facilități pentru persoanele defavorizate 
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4. Dezvoltarea infrastructurii  conexe transportului public:  

• Modernizarea stațiilor existente  și crearea de noi stații în locurile cu aglomerare majoră  

• Modernizarea infrastructurii rutiere pentru accesul facil al transportului 

• Dotarea unui spațiu pentru serviciile de mentenanță a transportului 

• Dezvoltarea infrastructurii pentru biciclete și trotinete  

5. Training pentru șoferi: 

• Organizarea unor programe de formare pentru îmbunătățirea comportamentului șoferilor și 

reducerea accidentelor. 

Cost estimat:  6.000.000 MDL. 

Acest nivel de investiție permite extinderea serviciului și introducerea unor facilități de bază pentru 

utilizatori. 

________________________________________ 

3. Varianta cu investiții maxime 

Această variantă prevede transformarea radicală a serviciului de transport public, axată pe modernizare 

completă și extindere. 

Măsuri propuse: 

1. Achiziționarea de vehicule noi: 

• Autobuze ecologice (hibride sau electrice) pentru a înlocui flota existentă și a reduce impactul 

ecologic. 

• Vehicule mari, cu capacitate de transport mai mare, inclusiv facilități pentru persoane cu 

dizabilități. 

2. Extinderea rețelei la nivel intercomunitar: 

• Crearea de rute integrate care să conecteze toate satele și orașele din regiune. 

• Implementarea unor curse speciale pentru elevi și muncitori. 

3. Digitalizarea completă a serviciului: 

• Implementarea unui sistem complet de bilete electronice, inclusiv abonamente personalizate. 

• Instalarea de panouri inteligente în toate stațiile și vehiculele pentru monitorizarea traseelor în 

timp real. 

4. Dezvoltarea infrastructurii de stații: 

• Construirea de stații moderne, dotate cu facilități precum Wi-Fi, spații de așteptare acoperite și 

iluminat ecologic. 

5. Integrarea cu alte moduri de transport: 

• Crearea de stații multimodale care să includă parcări pentru biciclete și stații de încărcare pentru 

vehicule electrice. 

Cost estimat:  

• 15.000.000 – 30.000.000 MDL. 

Această variantă presupune o investiție semnificativă, dar aduce beneficii pe termen lung printr-un serviciu 

de transport public de nivel european. 
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4.2. Analiza multicriterială a scenariilor/variantelor  

1. Date utilizate pentru analiză 

Pentru compararea variantelor elaborate se presupune care ar fi impactul fiecăruia estimativ ținând cont 

de măsurile incluse în fiecare variantă și impactul posibil aproximativ de la fiecare măsură. 

Tabelul 3.2.1.  Impact estimat al variantelor 

Indicator Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 

Investiție estimată (MDL) ~1.000.000 ~6.000.000 ~15.000.000 - 30.000.000 

Creștere venituri (%) +10% +120% +150% 

Creștere costuri (%) 0% +80% +100% 

Beneficii pentru utilizatori Minime Moderate Maxime 

 
2. Calcul estimativ al veniturilor și costurilor noi 

Venituri și costuri de bază (actuale): 

Venituri lunare actuale: 100.860 MDL 

Costuri operaționale lunare actuale: 121.909 MDL 

Veniturile noi sunt calculate conform procentelor de creștere, iar costurile sunt ajustate în funcție de 

procentul indicat. 

Tabelul 3.2.2 Estimări venituri și costuri pentru fiecare variantă: 

Indicator Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 

Venituri lunare (MDL) 100.860×1.10=110.946 100.860×2.20=221.892 100.860×2.50=252.150 

Costuri lunare (MDL) 121.909×1.00=121.909 121.909×1.80=219.436 121.909×2.00=243.818 

Profit lunar (MDL) 110.946−121.909=−10.963 221.892−219.436=2.456 252.150−243.818=8.33 

Profit anual (MDL) −10.963×12=−131.556 2.456×12=29.472 8.332×12=99.984 

 

3. Perioada de recuperare 

Calculăm perioada de recuperare pentru fiecare variantă: 

Perioada de recuperare= Investiție inițială / Profit anual 

Tabelul 3.2.3. Perioada de recuperare a investiției 

Indicator Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 

Perioada de recuperare (ani) Imposibil 6.000.000/29.472=203,6  15.000.000/99.984=150 

 



  

20 

Tabelul 3.2.4 Criterii de evaluare și ponderea acestora pe fiecare variantă 

Criteriu 
Pondere 

(%) 

Varianta 

1 

Varianta 1 

Ponderat 

Varianta 

2 

Varianta 2 

Ponderat 

Varianta 

3 

Varianta 3 

Ponderat 

1. Economice 40%       

Cost investiție 15% 5 0.75 4 0.60 1 0.15 

Sustenabilitate 

financiară 
10% 2 0.20 4 0.40 5 0.50 

Contribuție la profit 10% 1 0.10 4 0.40 4 0.40 

Perioada de recuperare 5% 1 0.05 2 0.10 2 0.10 

Subtotal Economice   1.10  1.50  1.15 

2. Tehnice 25%       

Grad de modernizare 10% 1 0.10 3 0.30 5 0.50 

Tehnologii digitale 5% 1 0.05 4 0.20 5 0.25 

Resurse mentenanță 5% 5 0.25 4 0.20 1 0.05 

Resurse umane 

pregătite 
5% 5 0.25 4 0.20 1 0.05 

Subtotal Tehnice   0.65  0.90  0.85 

3. Sociale 25%       

Creșterea accesibilității 10% 1 0.10 3 0.30 5 0.50 

Satisfacția utilizatorilor 5% 1 0.05 4 0.20 5 0.25 

Creșterea tarifelor 10% 5 0.50 4 0.40 1 0.10 

Subtotal Sociale   0.65  0.90  0.85 

4. De mediu 10%       

Reducerea emisiilor 5% 1 0.05 4 0.20 5 0.25 

Sustenabilitate 

ecologică 
5% 1 0.05 4 0.20 4 0.20 

Subtotal De Mediu   0.10  0.40  0.45 

Scor total ponderat 100%  2.50  3.70  3.30 

 

Rezultate: 

1. Varianta 2: 3.70 – cel mai echilibrat între beneficii economice, sociale și tehnice. 

2. Varianta 3: 3.30 – recomandată pentru modernizare extinsă, dar cu investiții ridicate. 

3. Varianta 1: 2.50 – cea mai accesibilă, dar impact minim asupra utilizatorilor și mediului. 
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V. Descrierea soluției optimale de modernizare și extindere a serviciului de transport public 

 

Soluția adoptată conform analizei multicriteriale și aprobată în cadrul ședinței grupului de lucru nr. 6 

privind validarea soluției tehnice de modernizare a serviciului de transport public local Tuzara-Nișcani-

Călărași, desfășurată în cadrul proiectului „MĂ IMPLIC” pe data de 22.01.2025, în Sala de ședințe a Primăriei 

orașului Călărași, constă în: 

1. Extinderea rețelei și frecvenței: 

2. Procurarea de noi unități de transport 

3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea serviciului 

4. Consolidarea capacităților operatorului de serviciu de transport public 

 

1. Extinderea rețelei și frecvenței 

1.1. Modificare rutelor existente 

1.2. Crearea de rute suplimentare către Tuzara, Nișcani și alte zone izolate. 

Pentru a planifica noi rute de circulație a transportului public este important de menționat că la moment 

cele 3 rute nu acoperă toate zonele orașului ( Figura 4.1.1.) , iar în orele de vârf capacitatea existentă nu 

este suficientă pentru numărul de călători existenți.   

Figura 4.1.1. Traseele actuale  de circulație a transportului public 

 

Se propune :  

▪ Modificare rutelor existente – rutei 1, 2, 3 și  

▪ Crearea de rute suplimentare către Tuzara, Nișcani și alte zone izolate - rutelor 4, 5 și 6. 
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Ruta 1 strada Bojole – strada Alexandru cel Bun (Atogara)  

L =5,5 km 

Tur:  str. Bojole 25 →str. Ştefan cel Mare şi Sfânt→ str. Mihai  Eminescu → str. Alexandru cel Bun (Autogara). 

Retur:  str. Alexandru cel Bun (Autogara) → str. Mihai  Eminescu→str. Ştefan cel Mare şi Sfânt → str. Bojole→ 

str. Bojole 25. 

Staţia terminus str. Bojole 25, → str. Alexandru cel Bun (Autogara).  

-  Plecarea unităţilor de trasport din staţiile iniţiale str. Alexandru cel Bun (Autogara) şi terminus str. Bojole 

25 se va efectua pe măsura înbarcării acestora, cu intervalul minim de 30 (treizeci) minute şi maxim de 45 

(patruzeci şi cinci) minute, indiferent de numărul de călători îmbarcaţi 

-  Circulaţia pe rută va fi efectuată începînd cu ora 7.05 pînă la 19.00; 

 

Ruta 2 Strada  Alexandru cel Bun(AutoGara) – strada Mitropolit  Varlaam  

L= 10,5 km 

Tur: str. Nicolae Testemiţanu (vizavi IMSP Spitalul Raional Călăraşi) → str. Alexandru cel Bun (AutoGara) → 

Mihai  Eminescu → str. Ştefan cel Mare şi Sfânt → str. Alexandru cel Bun → str. Mitropolit Varlaam→str. 

Tineretului→str. Pacii →str. Mitropolit Varlaam→ str. Alexei Mateevici. 

Retur: str. Alexei Mateevici → str. Alexandru cel Bun→ str. 31 August→str. Pan Halipa → str. Mihai Eminescu, 

→ str. Nicolae Testimiţanu (vizavi IMSP Spitalul Raional Călăraşi) → str. Alexandu cel Bun (AutoGara). 

Plecarea unităţilor de trasport din staţiile iniţiale Alexandru cel Bun (Gara) și terminus str. Alexei Mateevici  

se va efectua pe măsura înbarcării acestora, cu intervalul minim de 30 (treizeci) minute și maxim de 60 

(şasezeci) minute, 

- Circulaţia pe rută va fi efectuată începînd cu ora 7.15 pînă la 18.45; 

 

Ruta 3 Strada Alexandru cel Bun (AutoGara) –Cartierul Vătămăneasa  

L =19 km 

Tur: str. Alexandru cel Bun (Rompetrol) → str.  Alexandru cel Bun AutoGara→ str. Alexandru cel Bun →str. 

Daneza→ str. Alexandru cel Bun→str. V. Alecsandri  R 44→sec. Vatamaneasa (G95→str. Ion Creangă →str. 

Stejarului →  II str-lă Alexandr Puşkin→str. Alexandr Puşkin→  str. Codrilor → str. Stejarului →str. V. 

Alecsandri R44) . 

Retur: Vătămăneasa, str Vasile Alecsandri R44 → str. Alexandru cel Bun R1→ str. Daneza→ str. Alexandru 

cel Bun R1→ str. Ştefan cel Mare şi Sfânt→ str. Sportivelor→ str. Biruinta→ str. M. Eminescu →str. Alexandru 

cel Bun (Rompetrol) 

-  Plecarea unităţilor de trasport din staţiile iniţiale Cartierul Vătămăneasa  şi terminus str Al. Cel Bun 

(Rompetrol) se va efectua pe măsura înbarcării acestora, cu intervalul minim de 45 (patruzeci si cinci) 

minute și maxim de 60 (şasezeci) minute, indiferent de numărul de călători îmbarcați.  

- Circulaţia pe rută va fi efectuată începînd cu ora 7.15 pînă la  18.45; 

 

Ruta 4 Strada Viilor –Strada Nicolae Testemiţanu -  

L= 11,3 km  

Tur:  str. Nicolae Testemiţanu (vizavi IMSP Spitalul Raional Călăraşi) → str. Mihai Eminescu, →str. Ştefan cel 

Mare şi Sfânt→ str. Alexandru cel Bun→ str. Alexei Mateevici→str. G. Muzicescu→str-la I M. Viteazul →G. 

Muzicescu → str. Viilor. 

Retur: str. Viilor→str. G. Muzicescul→ str. Alexei  Mateevici→ str. Alexandru cel Bun→ str. Ştefan cel Mare 

şi Sfânt→ I str-lă Ştefan cel Mare şi Sfânt → str. Birunţei → str. Mihai Eminescu → Nicolae Testemiţanu  → 

str. Miron Costin → I str-la Miron Costin → str. Ion Necvulce → str. Nicolae Testemiţanu (vizavi IMSP Spitalul 

Raional Călăraşi). 

-  Plecarea unităţilor de trasport din staţiile iniţială str. Viilor  şi terminus str. Nicolae Testemițanu (vizavi 

IMSP Spitalul Raional Călărași) se va efectua pe măsura înbarcării acestora, cu intervalul minim de 40 

(patruzeci) minute și maxim de  90 (nouăzeci) minute, indiferent de numărul de călători îmbarcați. 

- Circulaţia pe rută va fi efectuată începînd cu ora 7.20 pînă la 19.00; 

 

Ruta Nr. 5 Traseul microbuzului  Seliștea Nouă – Călărași – Nișcani (NOU) 
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L=12 km; t=25 min 

1.Seliștea Nouă strada Mihai Eminescu intersecție cu Alexandru cel Bun  

2.strada Livezilor  

3.strada Ștefan cel Mare și Sfânt  

4.strada Călărașilor  

5.strada Alexandru cel Bun / R1 (Drum de acces spre vama Sculeni) 

6.strada Ștefan cel Mare și Sfânt   

7.strada Mihai Eminescu 

8.strada Nicolae Testimițeanu 

9.Nișcani - Dealul Pietrei  

10.strada Alexandru cel Bun  

11. strada Ștefan cel Mare și Sfânt  

12 strada Toma Istrati / stația  terminus (intersecție cu a II- str. Cuza Vodă)  Satul Nișcani 

 

Ruta nr. 6 Traseul microbuzului  Novaci – Tuzara – Călărași  –  Nișcani  (Nou) 

L=17 km; t=30 min 

1.Satul Novaci strada Ștefan cel Mare și Sfânt 

2.strada Tineretului / L 352.1 (Drum de acces spre satul Novaci) 

3.Drumul regional G 95.1  (Drum de acces spre satul Vălcineț) 

4.Drumul regional G 95 (Drum de acces spre satul Căbăiești) 

5.strada Vasile Alecsandri / L 353 (Drum de acces spre satul Tuzara) 

6.strada Călărașilor  

7.strada Alexandru cel Bun / R1 (Drum de acces spre vama Sculeni) 

8.strada Ștefan cel Mare și Sfânt  

9.strada Mihai Eminescu 

10.strada Nicolae Testimițeanu  

11.strada Orheiului (Drumul național R 20)  

12.Sectorul Podiș, or. Călărași 

13.Sectorul Ilinițk, or. Călărași  

14. Satul Nișcani starda Livezilor intersecție cu strada Decebal ( stația terminus) 

 

2. Procurarea de noi unități de transport 

 

Pentru a asigura funcționarea transportului pe rutele planificate este nevoie de  4 unități de transport ( 3 

pe rutele existente, 3 rute noi și o unitate de rezerva) . 

 

Selectarea unităților de transport:  

Pentru selectarea celor mai potrivite unități de transport au fost analizate mai multe modele de transport 

public existente pe piață, care au fost analizate din punct de vedere a următorilor parametri:  

• Capacitate de transportare ( număr de locuri)  

• Durabilitate ( perioada de garanție, calitate în exploatare)  

• Costul investiției 

• Costuri cu mentenanța  

• Consum  

• Impact asupra mediului 

• Condiții pentru persoanele cu dizabilități 

• Nivel de confort pentru pasagerii care circulă în picioare 

• Nivel de corespundere cu cerințele de transportare a pasagerilor în transportul urban 

• Capacități locale de întreținere și gestionare 

Modelele identificate și analizat sunt : FORD, KARSAN și IVECO. 
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Iveco: 

 

 

Date tehnice 

 

CategoriePublicServiceVehicleBus / Cutie de vitezeTransmisie automată / CombustibilDiesel / 

Putere154 kW (209 CP) / Număr de locuri28 / An de fabricaţie2024 / Capacitate cilindrică 3.000 cc / Număr 

de locuri28 / CuloareAlb / Nume culoare producător9010 / Stare vehiculVehicul nou / CategorieAutobuz 

transport public / DisponibilitateÎn 6 luni după comandare / AntriebsartMotor cu ardere internă / 

Cylinder4 / Tank volume 115 l 

Seturi de caracteristici 

 

ABS / Aer condiţionat automat / ESP / Filtru de particule / Frână retarder / Locuri de dormit / Regulator 

de viteză / Sistem de încălzire auxiliar 

Pret:  

178.488 EUR (brut) 

149.990 EUR (net) 

Inclusiv 19,00% TVA (Germania) 
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Tabelul 4.1.1. Analiza comparativă a unităților de transport   

  Ford Transit 

BUS 

KARSAN IVECO 

1 Capacitate de transportare ( număr de 

locuri)  

17 22 28 

2 Durabilitate ( perioada de garanție, calitate 

în exploatare)  

5 2  

3 Costul investiției, EURO 56 000 92 000 178 500 

4 Costuri cu mentenanța  mici medii medii 

5 Consum     

6 Condiții pentru persoanele cu dizabilități lipsesc prezente prezente 

7 Nivel de confort pentru pasagerii care 

circulă în picioare ( spațiu suficient)  

scăzut ridicat ridicat 

8 Nivel de corespundere cu cerințele de 

transportare a pasagerilor în transportul 

urban 

parțial total total 

9 Capacități locale de întreținere și gestionare există parțial parțial 

10 Avantaje Raport preț / 

calitate si pret 

per loc cel mai 

mic 

Capacitate 

medie si condiții 

pentru persoane 

cu disabilitati 

Capacitate 

cea mai 

mare 

11 Dezavantaje Capacitate cea 

mai mica 

  

S-a decis procurarea transportului auto similar celor FORD Transit BUS din considerentul raportului 

preț/calitate.  

3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea serviciului 

3.1. Modernizarea stațiilor existente  dotate adăugător cu: urne pentru deșeuri, panouri informaționale 

pentru călători; 

3.2. Construcția a 14 stații noi cu dimensiuni 2m x 4m, confecționate din metal, policarbonat și lemn. 

Acoperite cu țiglă metalică și baza de beton. 

3.3. Modernizarea infrastructurii rutiere pentru accesul facil al transportului 

A) Nișcani -  Dealul Pietrei (parțial) spre intrare în or. Călărași   

B) or. Călărași - str. Testimițeanu de la intersecție  str. Nicolae Milescu-Spătaru spre Nișcani  

C) or. Călărași - str. Testimițeanu - R1-str. Izvoarelor  

3.4. Dezvoltarea alternativelor de mobilitate urbană. Pentru dezvoltarea alternativelor de mobilitate 

urbană va fi elaborat un plan de dezvoltare a traseelor pentru ciclism în raza orașului Călărași 

3.5. Instalarea de indicatoare stradale Tuzara-Seliștea Nouă -Novaci. 

4. Consolidarea capacităților operatorului de serviciu de transport public 

4.1. Consolidarea Punctului de comandă a transportului: 

- dotarea cu un calculator de masă de capacitate corespunzătoare a unui server ( minim CPU: Ryzen 

5 5500 3.6-4.2GHz, 6C/12T, RAM: 2x8/ 16GB DDR4 3200MHz, SSD: 1.0TB AS2280P4U, VGA: 8GB 

GDDR6 Dual OC, dotarea cu monitor (minim Diagonala ecranului: 49, Rezoluția Display-ului: 

5120x1440 Dual QHD, Tip panou: OLED, Rata minimă de reîmprospătare: 240 Hz ); 

- dotarea cu mobilier ( minim un birou, un dulap, scaun). 

4.2. Dotarea serviciului de mentenanță a transportului cu următoarele utilități: 

- aspirator special,  

- aparat de spălat cu înaltă presiune,  

- trusă de testere pentru verificarea șoferilor,  

- trusă pentru reparația/verificarea  transportului) 

4.3. Introducerea unui sistem de plată electronice prin procurarea a 6 terminale bancare pentru plata cu 

cardul și introducerea abonamentelor lunare 

4.4. Organizarea cursurilor de instruire pentru managementul întreprinderii, personalul tehnic, șoferi.  
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VI. Modelul de operare 

1. Structura și Administrarea Serviciului 

Serviciul de transport public local este gestionat de Întreprinderea Municipală "Gospodăria Locativ 

Comunală Călărași" (IM GLCC), având responsabilitatea organizării și funcționării rețelei de transport 

public, fiind fondată de către Consiliul Local al or. Călărași. Modelul de operare se bazează pe gestionarea 

directă a serviciului de către autoritatea locală, ceea ce permite un control mai eficient asupra costurilor, 

calității și accesibilității transportului. 

Pentru extinderea serviciului în zonele rurale ale comunei Tuzara și satului Nișcani urmează semnarea unor 

contracte între primăriile com. Tuzara și Nișcani de concesiune a serviciului public de transport public 

locale sau de prestare a serviciilor de transport public local pe teritoriul administrativ gestionar, având ca 

bază prezentul studiu de oportunitate și ținând cont de legislația RM ce reglementează acest proces3  

2. Componenta Operațională 

Rețeaua de transport – va include traseele de microbuze care va asigura conectivitatea între orașului 

Călărași și satele din comuna Tuzara și satul Nișcani. 

Orarul de circulație – va fi ajustat în funcție de fluxurile de călători, cu frecvențe mai mari în orele de vârf. 

3. Mecanisme de Finanțare și Sustenabilitate 

▪ Venituri din bilete și abonamente – principala sursă de autofinanțare a serviciului. 

▪ Subvenții de la bugetul local – prin Decizii de Consilii Locale fiecare primărie va decide dacă pot 

acoperi o parte din prețul abonamentelor pentru persoanele social vulnerabile.   

▪ Parteneriate și fonduri externe – Posibilitatea accesării finanțărilor pentru modernizare și extindere 

prin semnarea unui acord de  parteneriat între cele 3 Consilii Locale, care vor cofinanța investițiile 

necesare ce vor fi procurate de Consiliul Local Călărași și transmise ulterior în gestiune economică 

Întreprinderii Municipale.  

▪ Optimizarea costurilor – prin utilizarea eficientă a resurselor și eficientizarea circulației care reduc 

consumul de combustibil. 

▪ Identificarea și prestarea de servicii adiționale care să genereze venituri adăugătoare. 

4. Implementarea investiției  

În scopul implementării investițiilor planificate , a fost elaborat un plan de acțiuni care urmează să fie 

implementate pentru a atinge următoarele obiective în modernizarea serviciului de transport public:  

• Obiectiv 1. Extinderea zonei de acoperire cu transportul public local 

• Obiectiv 2. Extinderea și modernizarea flotei de transport public local din Călărași 

• Obiectiv 3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea eficientă și durabilă a serviciului 

de transport public 

• Obiectiv 4. Dezvoltarea capacităților de monitorizare și management ale operatorului serviciului 

de transport public 

Acțiunile sunt orientate la atingerea unor rezultate concrete pentru care sunt stabiliți indicatori de 

evaluare și monitorizare a progresului implementării planului de acțiuni din capitolul VII al 

prezentului studiu. 

 

 
3 LEGE Nr. 121 din 05-07-2018 cu privire la concesiunile de lucrări și concesiunile de servicii, art.14 al. (8) 
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VII. PLANUL DE ACȚIUNI privind îmbunătățirea serviciului de transport public local Tuzara-Nișcani-Călărași, 2025 – 2028 

Planul de acțiuni stabilește sarcinile/obiectivele clare, acțiuni specifice, cerințe pentru atingerea acestora, termene limită și sursele de finanțare necesare. 

Documentul include atât măsuri pentru dezvoltarea serviciilor de transport public local, cât și inițiative pentru îmbunătățirea calității acestora, sporirea 

eficienței furnizorului, precum și creșterea responsabilității și transparenței în procesul de furnizare. De asemenea, planul (Tabelul VII.1) pune accent pe 

dezvoltarea Serviciului de transport public local Călărași și pe consolidarea capacităților organizaționale și de management ale întreprinderii municipale prin 

atingerea a 4 obiective specifice: 

•  Obiectiv 1. Extinderea zonei de acoperire cu transportul public local 

• Obiectv 2. Extinderea și modernizarea flotei de transport public local din Călărași 

• Obiectiv 3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea eficientă și durabilă a serviciului de transport public 

• Obiectiv 4. Dezvoltarea capacităților de monitorizare și managemnt ale operatorului serviciului de transport public 

 

Tabelul VII.1. 

Plan de acțiuni 

privind îmbunătățirea și dezvoltarea serviciului de transport public local Tuzara-Nișcani-Călărași  

pe parcursul anilor 2025-2028 

Abrevieri: 

APL – Administrația publică locală / Primăriile Tuzara (APL T), Nișcani (APL N), Călărași (APL C); 

ÎM GCL – Întreprinderea Municipala „Gospodăria comunal locativă” Călărași; 

MĂ IMPLIC – Proiect de implicare civică în guvernarea locală „MĂ IMPLIC”; 

STPL – serviciul de transport public local 

№ 

 

Sarcini Activități Data 

limită 

de 

realizar

e 

Respo

n sabil 

Sursa 

de 

finanța

re 

Suma aproximativă de 

finanțare, mii lei 
Rezultate 

așteptate: 
Indicatori d măsurare 2025 2026 2027 2028 

1 Obiectiv 1. Extinderea zonei de acoperire cu transportul public local Creșterea 

accesibilității 

serviciului de 

transport 

public în zona 

proiectului 

 

• Gradul de 

satisfacție a călătorilor 

cu graficul de 

circulație a 

transportului public 

• Periodicitatea 

circulației 
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transportului în orele 

de vârf  în locuirle mai 

aglomerate ale 

orașului,  

• Nr de locuitori ce 

beneficiază de 

transport public 

1.1. 

Optimizarea 

rutelor și 

graficelor 

existente 

1.1.1. Ajustarea 

programului de 

circulație pentru a 

răspunde cererii în 

orele de vârf. 

2025 
APL, 

ÎM 
APL *   

 Optimizarea 

călătoriilor în 

zona centrală a 

orașului Călărași 

• Timpul de 

așteptare în stații ,  

• Durata unei 

călătorii pe rutele din 

zonele aglomerate ale 

orașului Călărași  

• Număr de 

călători pe rută 

1.1.2 Testarea și 

Consultarea 

cetățenilor pentru a 

evalua gradul de 

satisfacție al 

acestora privind 

rutele modificate și 

pentru a identifica 

necesitățile 

suplimentare legate 

de STPL. 

2026-

2027 

APL, 

ÎM 
APL  * *  

1.2. 

Crearea a 3 

rute noi de 

transport 

public local 

1.2.1. Aprobarea 

Acordului de 

Asociere  

2025 APL APL 

 

* 

   Extinderea ariei 

de acoperire cu 

transport public, 

inclusiv 

acoperirea 

zonelor rurale 

din cadrul 

parteneriatului 

 

• Acord de 

asociere semnat 

• Gestiunea 

serviciului delegată 

• Tarif sustenabil 

aprobat 

• Gradul de 

acoperire cu transport 

public a locuitorilor din 

zonele rurale  (locuitorii 

ce locuiesc la o distanta 

de aproximativ 500 m 

de la ruta de transport)  

1.2.2. Delegarea 

gestiunii serviciului 
2025 APL APL 

*    

1.2.3. Ajustarea 

tarifului de 

transport  

2025 APL APL 

*    

1.2.4. Realizarea 

unui grafic 

estimativ pentru 

noile rute, cu 

frecvența de 

circulație. 

2025 
APL, 

ÎM, 

APL, 

ÎM 

*    



 32 

1.2.5. Alocarea de 

personal: angajarea 

de noi soferi pentru 

noile rute. 

2025 ÎM ÎM 

*    • Nr de rute noi 

care deservesc zone 

rurale 

• Nr de angajați 

adăugător pentru 

prestarea serviciului de 

transport public 

1.2.6. Testarea 

funcționalității 

noilor trasee înainte 

de lansarea oficială. 

2025-

2026 
ÎM ÎM 

* *   

1.2.7. Promovarea 

noilor rute în 

comunitate pentru 

a asigura o 

vizibilitate maximă 

din partea 

cetățenilor. 

2025 ÎM ÎM *   

 

1.3. 

Diversificarea 

mijloacelor de 

informare a 

călătorilor 

Selectarea unei 

aplicații mobile din 

cele existente pe 

piață 

(https://moovitapp.

com/ sau HereItIs 

app, sau EasyWay 

sau Eway public 

transport sau 

https://tranzy.app/  

2025 IM IM *   

 

1.3. 

Asigurarea 

sustenabilități

i 

infrastructurii 

de circulație a 

transportului 

1.3.1. Elaborarea 

pașapoartelor 

tehnice pt 6 rute 

2025 APL APL, ÎM *   

 Imbunătățit 

procesul de 

planificare  

pentru 

întreținerea, 

reparația și 

intervenția 

asupra 

infrastructurii de 

transport, 

stabilite, 

• Număr de 

planuri/documente  

elaborate/actualizate 

pentru activitatea rutelor 1.3.2. Elaborarea și 

actualizarea 

planurilor de 

intervenție pentru 

gestionarea 

eficientă a 

situațiilor de 

urgență, inclusiv 

identificarea 

2025-

2026 
ÎM ÎM * *  

 

https://moovitapp.com/
https://moovitapp.com/
https://tranzy.app/
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responsabilităților și 

resurselor necesare 

actualizate și 

aplicate 

1.3.3 Evaluarea 

continuă a stării 

infrastructurii de 

transport, inclusiv 

identificarea și 

gestionarea 

riscurilor asociate. 

2025-

2028 
ÎM ÎM * * * * 

1.3.4 Inventarierea 

bunurilor 

gestionate de ÎM. 

2025- 

2028 
APL, 

ÎM 
APL, ÎM * * * * 

2 Obiectv 2. Extinderea și modernizarea flotei de transport public local din zona proiectului Crescute 

capacitățile 

operatorului de 

a deservi  

număr de rute 

mai mare 

neîntrerupt 

• Capacitatea de 

a asigura circulația 

continuă a 

transportului pe rute  

• Număr de 

unități de transport în 

rezervă 

2.1. 

Achiziționarea 

de vehicule 

noi și 

eficiente 

2.1.1 Elaborarea 

documentației de 

achiziție a unităților 

de transport și 

invitarea 

companiilor să 

prezinte oferte 

2025 
ÎM, 

APL 

APL,MĂ 

IMPLIC 
*    

Creșterea flotei 

de transport 

public 

• Număr de 

unități de transport noi 

procurate  

 

2.1..2. Procurarea, 

testarea  și punerea 

în funcțiune a 4 

unități noi de 

transport 

2025  
MĂ 

IMPLIC 
4000    
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2.2. 

Eficientizarea 

modului de 

expluatare a 

transportului 

public 

2.2.1. Monitorizarea 

modului de 

circulație a 

vehicolelor și 

identificarea 

soluțiilor de 

reducere a 

costurilor de 

operare a acestora 

(consum de 

combustibil, revizie 

tehnica ș.a.)  

2025-

2028 

ÎM, 

APL 
APL * * * * 

Creșterea 

eficienței în 

utilizarea flotei și 

reducerea 

întârzierilor 

• Nivelul de 

eficienta in utilizarea 

transportului pe ruta 

• Gradul de  

creștere a veniturilor 

adăugătoare  

• Număr de 

măsuri de dimminuare a 

costurilor de operare 

identificate și aplicate  

• Nr servicii noi 

identificate pentru a 

eficientiza utilizarea 

transportului ( 

transportare la 

comanda, postarea 

reclamei , ect.) 

2.2.2. Elaborarea 

planurilor de 

reparații și 

întreținere a 

vehicolelor 

2025-

2028 
ÎM ÎM * * * * 

2.2.3. Identificarea 

surselor de venit 

alternative 

2025-

2028 
ÎM ÎM * * * * 

3 Obiectiv 3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea eficientă și durabilă a 

serviciului de transport public 

Confort și 

siguranță 

sporite pentru 

călători in 

transportul 

public  

• Gardul de 

satisfacție privind 

confortul călătoriilor 

• Riscul de 

accidente/număr de 

accidente 

3.1. 

Reabilitarea 

infrastructurii 

rutiere 

3.1.1 Repararea str.: 

Nișcani -  Dealul 

Pietrei (parțial) spre 

intrare în Călărași 

2025 APL APL N 400    

Condiții mai 

bune de 

circulație a 

transportului 

public  

• Gradul de 

intervenții tehnice 

asupra unităților de 

transport 

• Km de strazi pe 

traseu 

renovate/modernizate  

3.1.2 Repararea 

străzii: or. Călărași - 

str. Testimițanu de 

la intersecție  str. N. 

Milescu-Spătaru 

spre Nișcani 

2025 APL APL C 1800    
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3.1.3 Repararea str.: 

or. Călărași - str. 

Testimițanu - R1 

2025-

2026 
APL APL C 1200 *   

3.2. 

Amenajarea 

infrastructurii 

rutiere pentru 

creșterea 

siguranței și 

accesibilității 

3.2.1. Instalarea de 

Indicatoare stradale 

Tuzara - Seliștea 

Nouă - Novaci 

2025-

2026 
APL APL T 50 *   

Condiții mai 

bune de 

informare a 

călătorilor și de 

așteptare a 

transportului 

public  

• Nr de stații  

modernizate 

• Nr de stații noi 

construite 

• Număr de 

indicatoare și 

panouri informative 

instalate 

3.2.2. Construcția a 

14 stații de 

așteptare noi. 

2025-

2027 
APL 

APL C/7 

- 350 

APL N/3 

- 150 

APL T/4 

- 200 

700 * *  

3.2.3. Dotarea 

stațiilor de 

așteptare existente 

cu urne pt deșeuri, 

panouri informaț. 

pt călători ș.a. 

echipamente 

 

3.3 

Dezvoltarea 

alternativelor 

de mobilitate 

urbană 

pentru 

reducerea 

traficului și 

creșterea 

accesibilității 

3.3.1. Elaborarea 

unui plan de 

dezvoltare a 

traseelor pt ciclism 

în raza or. Călărași 

2025-

2026 
APL APL * *  

  Îmbunătățită 

accesibilitatea și 

conectivitatea în 

mediul urban pt 

locuitori prin 

metode 

ecologice de 

transport 

(biciclete, 

trotinete etc.) 

• Km de piste de 

biciclete planificate  

• Km de piste de 

biciclete amenajate  

3.3.2. Dezvoltarea și 

amenajarea 

traseelor pt ciclism 

în raza or. Călărași 

2026-

2028 
APL 

APL / 

donator

i 

 * * * 

4 Obiectiv 4. Dezvoltarea capacităților de monitorizare și managemnt ale operatorului 

serviciului de transport public 

Crescută 

eficiența 

funcționării 

serviciului 

public de 

transprt 

• Gradul de 

satisfacție a călătorilor 

cu modul de informare 

și achitare în 

transportul public 

• Punctualitatea 

curselor – procentul 

curselor care ajung la 

timp în stații. 
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• Gradul de 

ocupare a vehiculelor 

(%) – raportul dintre 

locurile ocupate și cele 

disponibile. 

• Consum mediu 

de combustibil (litri / 

100 km) – reducerea 

consumului datorită 

optimizării rutelor. 

• Cheltuieli de 

întreținere și reparații 

(MDL / vehicul / lună) 

– măsurarea 

impactului 

managementului 

preventiv. 

4.1 

 

Consolidarea 

Punctului de 

comandă a 

transportului 

public local 

4.1.1. Dotarea 

Punctului de 

comandă a 

transportului cu: 

- 1 computer 

de capacitate coresp 

a unui server (min. 

CPU: Ryzen 5 5500 

3.6-4.2GHz, 6C/12T, 

RAM: 2x8/ 16GB 

DDR4 3200MHz, 

SSD: 1.0TB 

AS2280P4U, VGA: 

8GB GDDR6 Dual 

OC) 

- 1 monitor 

(minim Diagonala 

ecranului: 49, 

Rezoluția Display: 

5120x1440 Dual 

2025 APL 
MĂ 

IMPLIC 
50 

*    Îmbunătățită 

capacitatea de 

monitorizare și 

gestionare a 

rutelor de 

transport public 

local, 

asigurându-se o 

coordonare 

eficientă și 

operativă a 

activităților 

• Nr de 

echipamente IT 

procurate  

• Grad de dotare 

cu mobilier a punctului 

de comanda 
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QHD, Tip panou: 

OLED, Rata minimă 

de reîmprospătare: 

240 Hz ) 

4.1.2 Dotarea Punct 

de comandă a 

transportului  cu 

mobilier (minim o 

masă de birou, un 

dulap, scaun)  

2025 APL 
MĂ 

IMPLIC 
15    

4.2. 

 

Dotarea 

serviciului de 

mentenanță a 

transportului 

4.2.1. Procurare 

aspirator special 
2025 APL 

MĂ 

IMPLIC 
12    

Capacități mai 

bune ale 

Serviciului de 

mentenanță a 

transportului de 

a menține 

curățenia, 

siguranța, și 

funcționarea 

tehnică  a 

unităților de 

transport. 

• Calitatea 

curățeniei în unitățile de 

transport 

• Nr de 

echipamente pentru 

spălarea și curățarea 

unităților de transport 

procurate  

• Nr de 

instrumente pentru 

testare procurate  

 

4.2.2. Pocurare 

aparat de spălat cu 

înaltă presiune 

2025 APL 
MĂ 

IMPLIC 
40    

4.2.3. Procurarea 

unei truse de 

testere pentru 

verificarea șoferilor 

2025 APL 
MĂ 

IMPLIC 
5    

4.2.4. Procurarea 

unei truse pentru 

reparația/verificarea  

transportului 

2025 APL 
MĂ 

IMPLIC 
5    

4.3. Crearea unui 

sistem de 

plată 

electronic 

4.3.1 Procurarea 

terminalelor 

bancare pentru 

plata cu cardul 

2025-

2026 
APL 

MĂ 

IMPLIC 
60 *   

Diversificate 

metodele de 

achitare pentru 

călătorii în 

transportul 

public  

• Nivelul de 

comoditate la achitare 

pentru călători 

• Număr de 

modalități de achitare   4.3.2. Introducerea 

abonamentelor 

lunare  

2025-

2026 
APL 

MĂ 

IMPLIC 
10 * 

  

4.4.  Dezvoltarea 

capacităților 

profesionale 

pentru 

management

ul 

întreprinderii, 

4.4.1. Identificarea 

nevoilor de instruire 

pt fiecare categorie 

de angajați: 

management, 

personal tehnic și 

șoferi 

2026-

2027 
APL APL * * * * 

Capacități mai 

bune ale 

resurselor 

umane de a 

presta serviciul 

de transport 

public 

• Nr de instruiri 

organizate  

• % din total 

angajați care au fost 

instruiți 
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personalul 

tehnic și 

șoferi prin 

organizarea 

de cursuri de 

instruire. 

4.4.2. Organizarea 

cursurilor de 

instruire pt șoferi 

privind siguranța 

rutieră și 

comportamentul 

profesional. 

2025-

2026 
APL 

MĂ 

IMPLIC 
* * 

  

4.4.3. Instruirea 

personalului tehnic 

pentru utilizarea și 

întreținerea 

echipamentelor 

moderne. 

4.4.4. Dezvoltarea 

abilităților echipei 

de management în 

planificare 

strategică, 

management 

financiar ș.a. 

  TOTAL, mii MDL:  8347 8347      

    APL:  4150 4150 *     

   Inclusiv: APL C 

APL N 

APL T  

3350 

550 

250 

3350 

550 

250 

* 

 

 

    

    ÎM * * *     

    MĂ 

IMPLI

C 

4197 4197 *     

* perioada de realizare  



 39 

VIII. Managementul Riscurilor 

Managementul riscurilor este un proces esențial pentru asigurarea implementării eficiente a proiectului de 

îmbunătățire a serviciului de transport public. Acesta include identificarea, evaluarea, monitorizarea și atenuarea 

riscurilor care ar putea afecta succesul proiectului. 

Riscul este un eveniment incert, dar posibil să apară în procesul activităţii concrete, ale cărui efecte sunt păguboase 

şi ireversibile (costuri suplimentare, micşorare de venituri şi/sau profituri).  

În procesul de evaluare a riscurilor am efectuat următorii paşi:  

(1) Identificarea riscurilor relevante proiectului;  

(2) Determinarea consecinţelor materiale a riscurilor (în caz dacă este posibil de materializat);  

(3) Stabilirea modalităţii de reducere a probabilităţii apariţiei şi impactului riscurilor;   

(4) Alocarea responsabilităţii riscului altor entităţi. 

Fiecare risc a fost caracterizat prin impact şi probabilitatea apariţiei. Impactul riscului poate fi extrem de mic, mic, 

mediu, mare şi extrem de mare4. Probabilitatea apariţiei are următoarele variante: extrem de mică, foarte mică, mică, 

medie, mare şi extrem de mare5. 

Estimarea probabilităţii producerii riscului în timpul desfăşurării proiectului- se numeşte gradul de expunere a 

proiectului; 

În dependență de gradul de expunere a riscului, riscurile se împart în 5 categorii, care se determină în dependență 

de punctajul acordat pentru impactul și probabilitatea fiecărui risc. 

Pentru o ierarhizare mai exactă a riscurilor se poate utiliza următoarea matrice: 

  impactul 

  Extrem de mic mic mediu mare Extrem de 

mare 

P
ro

b
a

b
il

it
a
te

a
 

foarte mică 1-4 3-8 5-12 7-16 9-20 

mică 3-8 9-16 15-24 21-32 27-40 

medie 5-12 15-24 25-36 35-48 45-60 

mare 7-16 21-32 35-48 49-64 63-80 

Foarte mare 9-20 27-40 45-60 63-80 81-100 

 Categorie de 

risc 

I II III IV V 

 

Matricea poate fi folosită în stabilirea strategiei de management astfel:  

▪ Riscurile din prima categorie (probabilitatea sau impactul sunt foarte sau extrem de mici / ambele sunt mici sau 

cel mult unul mediu) pot fi acoperite relativ uşor. Pentru acest tip se recomandă tehnici de reţinere a riscului;  

▪ Pentru riscurile din a doua categorie este recomandată tehnicile de diminuare, asigurare şi transfer, deoarece 

materializarea lor ar avea un impact foarte puternic asupra proiectului;  

▪ Pentru riscurile din a treia categorie (probabilitate foarte mare, impact mediu sau mare / impact extrem de mare, 

probabilitate medie sau mare) se impun a fi aplicate tehnici de control al riscului, în scopul reducerii frecvenţei 

de producere. Tehnicile de control vor fi combinate cu tehnicile de transfer/reţinere;  

▪ Riscurile din ultima categorie (probabilitate mare şi foarte mare cu impact extrem şi probabilitate foarte mare 

cu impact mare şi extrem de mare) trebuie evitate şi eliminate.  

 

 
4 Se notează cu 1 impactul cel mai scăzut şi cu 10 impactul maxim. Vom califica impactul în dependenţă de notificare cu 

calificativele: extrem de mic (1-2), mic (3-4), mediu (5-6), mare (7-8) şi extrem de mare (9-10)   
5 Se notează cu 1 probabilitatea cea mai scăzută şi cu 10 probabilitatea maximă. Vom califica probabilitatea în dependenţă de 

notificare - foarte mică (1-2), mică (3-4), medie (5-6), mare (7-8) şi foarte mare (9-10)   
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Riscul politic 

1. Riscul Politic 

Categoria de 

risc  
Descriere  Consecinţe  Atenuare  

Impact Probabilitate de apariție 

Grad de 

expunere 

al riscului 

Probabilitate  scor Probabilitate  scor scor 

Riscul politic la 

nivel microeco-

nomic 

Riscul unei pierderi 

financiare, strategice sau de 

personal, cauzate de factori 

care nu ţin de piaţă, precum 

politici sociale (fiscale, 

monetare, comerciale, 

industriale, de venit, de 

muncă, de dezvoltare) 

Diminuarea 

veniturilor 

întreprinderii 

Asigurarea activelor 

întreprinderii 
10%      10,00  25%       25,00  

                 

17,50  

Instabilitate 

politică 

Instabilitatea politică la nivel 

central  

Nerespectarea 

principiilor 

dezvoltării durabile, 

în funcţie de 

doctrinele partidelor 

politice aflate la 

conducerea APL 

Prevederea unor 

clauze contractuale  

ce ar reglementa o 

posibilă aparitie a 

riscului dat 

10%      10,00  20%       20,00  
                 

15,00  

 

Riscul legislativ 

2. Riscul legislativ 

Categoria de 

risc  
Descriere  Consecinţe  Atenuare  

Impact Probabilitate de apariție 

Grad de 

expunere al 

riscului 

Probabilitate  scor Probabilitate  scor scor 
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Riscul 

schimbarii 

legislative 

Riscul introducerii unor 

dispoziţii legale care vor 

împiedica investitia, precum 

şi cu lipsa de certitudine 

privind prevederile legale în 

viitorul previzibil, modificare 

şi completarea legislaţiei  

Micşorarea 

veniturilor si/sau 

mărirea costurilor  

Majorarea preţului 

biletelor de călătorie.  

30%      30,00  25%       25,00  
                 

27,50  

Riscul juridic  

Riscul înregistrării unei 

pierderi din cauza neaplicării 

sau aplicării defectuoase a 

prevederilor legale şi/sau 

contractuale şi/sau din cauza 

cadrului contractual 

necorespunzător sau 

insuficientă reglementare. 

Stoparea activității  Stabilirea clara a 

clauzelor contractuale, 

care să prevină apariția 

conflictelor și să 

stabilească clar 

drepturile fiecărei 

dintre părți ale 

contractului 

40%      40,00  30%       30,00  
                 

35,00  

 

Riscul financiar şi economic  

3. Riscul financiar-economic 

Categoria de risc  Descriere  Consecinţe  Atenuare  
Impact Probabilitate de apariție 

Grad de 

expunere al 

riscului 

Probabilitate  scor Probabilitate  scor scor 

Riscul comercial 
Micșorarea numărului de 

călători 

Diminuarea 

veniturilor,  

sistarea unor 

curse 

Rute corelate cu 

programul de începere 

și finalizare a 

activităților productive 

sau educaționale 

70%      70,00  50%       50,00  
                 

60,00  

Riscul de 

reglementare a 

preţurilor 

Expunerea Întreprinderii la 

pierderi financiare al cărei 

preţ la servicii prestate este 

parţial de către autoritatea 

publică 

Crearea 

incertitudinii 

privind cash-flow-

urile viitoare 

Stabilirea clauzei 

contractuale prin care 

stabilirea preţului 

biletelor va fi 

argumentată prin 

calcule și coordonată cu 

APL  

15%      15,00  20%       20,00  
                 

17,50  
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Riscul 

insolvabilităţii  

Riscul că, întreprinderea 

devine insolvabila sau mai 

târziu se dovedeşte a fi 

nepotrivită pentru 

administrarea investiţiei.  

Falimenarea 

întreprinderii.  

 Atragerea unor noi 

investitori  
10%      10,00  25%       25,00  

                 

17,50  

Riscul              

obţinerii 

finantarii 

Riscul că finanţarea externă 

va întârzia. 

Nerespectarea 

termenelor de 

punere în 

funcţiune a 

infrastructurii, 

creşterea mărimii 

capitalului de 

lucru. 

Ajustarea planului de 

acţiuni la factorii 

externi. 

20%      20,00  10%       10,00  
                 

15,00  

 

Riscul de executare 

4. Riscul de executare 

Categoria de risc  Descriere  Consecinţe  Atenuare  
Impact Probabilitate de apariție 

Grad de 

expunere al 

riscului 

Probabilitate  scor Probabilitate  scor scor 

Riscul creşterii 

costurilor 

investiţionale  

Creșterea costurilor 

investiționale reprezintă un 

risc semnificativ în cadrul 

proiectelor de modernizare 

a transportului public. 

Aceasta poate apărea din 

cauza unor factori interni și 

externi care influențează 

estimările inițiale ale 

costurilor și pot duce la 

depășirea bugetului 

planificat. 

Subestimarea 

inițială a 

costurilor/ 

Întârzieri în 

implementare 

- Planificare financiară 

detaliată – Realizarea 

unei analize 

economico-financiare 

riguroase și actualizarea 

periodică a estimărilor.     

- Evaluare periodică a 

progresului – Revizuirea 

cheltuielilor și 

adaptarea strategiilor 

pentru a menține 

proiectul în limitele 

bugetului. 

10%      10,00  20%       20,00  
                 

15,00  

Riscul intrărilor 

operaţionale  

Riscul ca intrările necesare 

costă mai mult decât se 

anticipase 

Creşterea costului 

de administrare 

coordonarea cu APL,  

prognozarea şi 

planificarea financiară 

pentru perioadele 

urmatoarele 

10%      10,00  15%       15,00  
                 

12,50  
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Riscul tehnic 

Dificultati de instalarea 

Sistemului de plată 

electronic 

Tergiversare in 

inceperea 

activitatilor din 

cadrul ÎM 

specializate 

Prevederi contractuale 

care prevad respectarea 

limitei de timp 

prevazuta pt livrarea / 

instalarea produsului 

10%      10,00  15%       15,00  
                 

12,50  

Riscul actiunii 

antropice 

Furtul/distrugerea 

echipamentului instalat in 

cadrul proiectului 

investitional 

Stoparea activităţii 

întreprinderii   

Instalarea obiectelor 

rezistente la diferite 

interventii, instalarea de 

video camere  

25%      25,00  25%       25,00  
                 

25,00  

 

Riscul de mediu  

5. Riscul de mediu 

Categoria de risc  Descriere  Consecinţe  Atenuare  
Impact Probabilitate de apariție 

Grad de 

expunere al 

riscului 

Probabilitate  scor Probabilitate  scor scor 

Riscul de mediu 

Probabilitatea producerii 

unor calamități / situaţii 

excepţionale (incendiu, 

inundaţii, secetă) 

Deteriorarea 

bunurilor, 

infrastructurii 

Asigurarea activelor 

companiei 
10%      10,00  10%       10,00  

                 

10,00  
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IX. PLANUL DE MONITORIZARE. Indicatori de monitorizare privind implementare a Planului de 

dezvoltarea a serviciului de transport 

Monitorizarea reprezintă o analiză regulată a activităților stabilite în Planul de îmbunătățire a serviciului de transport 

public local pentru anii 2025-2028. Scopul monitorizării este evaluarea trimestrială a progresului, verificarea 

actualității și exactității acțiunilor planificate, precum și formularea recomandărilor pentru îmbunătățirea progresului 

de implementare a Planului de îmbunătățire a serviciului de transport public local.  

Prin Deciziile Consiliilor Locale / Dispozițiile Primarilor privind asigurarea implementării, monitorizării și 

raportării progreselor realizate conform Planului de îmbunătățire a STPL pentru anii 2025-2028 vor fi 

stabilite persoanele responsabile de monitorizare și raportare a acțiunilor. Planurile, precum şi fișele de 

monitorizare privind implementarea acestora sunt publice și vor fi publicate pe pagina web și/sau profilul oficial 

de pe rețelele sociale ale APL și ale ÎM.  

Rezultatele monitorizării progresului vor fi prezentate public TRIMESTRIAL de către APL și OS în cadrul 

ședințelor CL / ELC și/sau a altor întruniri publice. Ședințele dedicate analizei activităților de îmbunătățire a 

serviciilor publice au loc trimestrial, în cadrul lor fiind audiate public progresele şi dificultăţile în implementarea 

acţiunilor scadente planificate conform Planului, a recomandărilor şi completărilor. Primăria va publica un anunţ 

privind desfăşurarea şedinţei privind monitorizarea rezultatelor implementării Planului pe pagina web a autorității 

respective, cu cel puţin 3 zile înainte de data fixată a şedinţei. Membrii CL respectiv, ai ELC, precum și alte părți 

interesate vor primi Fișa de monitorizare cu cel puțin 5 zile înainte de ziua ședinței.  

În cadrului ședinței de prezentare a progresului, va fi alocat timp pentru discuţii, comentarii şi dezbateri, oferind 

posibilitatea de intervenţie şi altor persoane invitate în şedinţă în calitate de observatori/experți tehnici. Ședințele 

pentru raportarea progresului monitorizării se încheie cu agrearea prin consens a deciziilor corespunzătoare în 

vederea îmbunătățirii performanțelor în realizarea Planului, care vor fi stipulate în minuta/ procesul-verbal al ședinței. 

Fișa de monitorizare a Planului va fi completată TRIMESTRIAL de către Autoritatea Publică Locală, în baza 

informației colectate de la Prestatorul de Servicii/ ÎM, Populație și ELC. 

Întreprinderea Municipală urmează să prezinte în termenul solicitat de persoanele responsabile informația 

relevantă privind realizarea acțiunilor, atingerea indicatorilor, atragerea surselor de finanțare și implicarea 

cetățenilor. La fel, reprezentantul întreprinderii va participa, împreună cu Autoritatea Publică Locală, la prezentarea 

publică a rezultatelor monitorizării. 

În scopul monitorizării progresului în implementarea Planului de acțiuni, Fișa de monitorizare conține secțiunile 

privind Gradul de realizare a activității și Rezultatele obținute. 

Sarcini Activități Data 

limită 

Respon

sabil 

Sursa de 

finanțare 

Suma aproximativă de 

finanțare [mii MDL] 

Rezult

ate 

aștept

ate: 

Gradul de 

realizare a 

activității 

(DA, NU, 

PARȚIAL) 

Rezult

ate 

obținu

te: 
2025 2026 2027 2028 

Fișa de raportare permite atribuirea calificativelor DA/NU/PARȚIAL privind gradul de realizare al activităților. Iar în 

secțiunea Rezultate obținute permite detalierea textuală a acțiunilor realizate, a dificultăților întâmpinate și a 

recomandărilor (după caz).  

În scopul evaluării performanței și impactului implementării Planul de îmbunătățire a serviciului de transport 

public local, Consiliul Local va analiza Indicatorii de performanță privind implementarea Planului de 

Îmbunătățire a Serviciului.     

Înainte de expirarea termenului de implementare a Planul de îmbunătățire a serviciului de transport public local, 

Consiliul Local va evalua gradul de implementare a planurilor de îmbunătățire a serviciului în ponderea 

activităților planificate în raport cu data limită stabilită și va decide asupra oportunității de extindere a 

acestui termen prin adoptarea unei decizii pentru ajustarea planului și/sau prelungirea termenului de implementare. 
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Tabel 5. Indicatori de performanță privind implementarea Planului de Îmbunătățire a Serviciului de TPL 

în APL Tuzara-Nișcani-Călărași. 2025-2027 

 

№  Indicatori Sursa de 

date 

Valori (la sfârșit de an calendaristic) 

Referinț

ă 2024 

2025 2026 2027 

 Obiectiv 1. Extinderea zonei de acoperire cu transportul public local      

 Indicatori de evaluare      

 Calitativi      

1 Gradul de satisfacție a călătorilor cu graficul de circulație a transportului public 

(foarte buna) 

APL, ÎM 10% 15% 20% 25% 

 Cantitativi      

1 Periodicitatea circulației transportului în orele de vârf în locuirle mai aglomerate 

ale orașului, min 

APL, ÎM 60 40 30 30 

2 Nr de locuitori ce beneficiază de transport public (din total cei 10568)  APL, ÎM 50 80 80 90 

 Indicatori de monitorizare      

 Calitativi      

1 Gradul de acoperire cu transport public a locuitorilor din zonele rurale  

(locuitorii ce locuesc la o distanță de aproximativ 500 m de la ruta de 

transport), %  

APL, ÎM 60 80 80 90 

2 Timpul de așteptare in stații, min  ÎM 15 10 5 5 

 Cantitativi      

1 Număr de călători pe rută, pe zi ÎM 10 12 12 12 

2 Durata unei călătorii pe rutele din zonele aglomerate ale orașului Călărași ÎM 20 15 10 10 

3 Nr de rute noi care deservesc zone rurale APL, ÎM 1 3 0 0 

4 Nr de angajați pentru prestarea serviciului de transport public ÎM 9 15 15 15 

5 Număr de planuri/documente  elaborate/actualizate pentru activitatea rutelor ÎM 3 6 6 6 
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№  Indicatori Sursa de 

date 

Valori (la sfârșit de an calendaristic) 

Referinț

ă 2024 

2025 2026 2027 

 Obiectv 2. Extinderea și modernizarea flotei de transport public local din 

Călărași 

     

 Indicatori de evaluare      

 Calitativi      

1 Capacitatea de a asigura circulația continuă conform programului aprobat a 

transportului pe rute (insuficienta, suficienta, foarte buna,) 

ÎM insuficie

nta 

suficienta suficienta Foarte 

buna 

 Cantitativi      

1 Număr de unități de transport în rezervă  ÎM 0 1 1 1 

 Indicatori de monitorizare      

 Calitativi      

1 Nivelul de eficienta privind utilizarea transportului pe ruta ( raport 

venituri/costuri pe rute)  

APL, ÎM Sub 1 1,2 1,3 1,4 

2 Gradul de  creștere a veniturilor din servicii adăugătoare ,% APL, ÎM 0 1% 1% 1% 

 Cantitativi      

1 Număr de unități de transport noi procurate  APL, ÎM 3 4 0 0 

2 Număr de măsuri de dimminuare a costurilor de operare identificate și aplicate  APL, ÎM 0 1 1 1 

3 Nr servicii noi identificate pentru a eficientiza utilizarea transportului si venituri 

adaugatoare(transportare la comanda, postarea reclamei , ect.) 
APL, ÎM 0 2 1 1 

 Obiectiv 3. Dezvoltarea infrastructurii necesare pentru operarea eficientă 

și durabilă a serviciului de transport public 
     

 Indicatori de evaluare      

 Calitativi      

1 Gradul de satisfacție privind confortul călătoriilor (sondaj) ( foarte multumit)  ÎM 10% 15 20 25 

2 Riscul de accidente ( crescut, mediu, scazut) ÎM mediu mediu scazut scazut 
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№  Indicatori Sursa de 

date 

Valori (la sfârșit de an calendaristic) 

Referinț

ă 2024 

2025 2026 2027 

 Indicatori de monitorizare      

 Calitativi      

1 Gradul de intervenții tehnice asupra unităților de transport anual fața de cele 

prevăzte normativ sau planificate (%) 

ÎM 20 15 10 10 

 Cantitativi      

1 Km de strazi pe traseu renovate/modernizate APL, ÎM 2,3 2,3 1,3 1,3 

2 Nr de stații  modernizate APL, ÎM 0 12 12 12 

3 Nr de stații noi construite APL, ÎM 1 14   

4 Număr de indicatoare și panouri informative instalate APL, ÎM 0 52 0 0 

5 Km de piste de biciclete planificate  APL, ÎM 0 2 0 2 

6 Km de piste de biciclete amenajate APL, ÎM 0 0 0 2 

 Obiectiv 4. Dezvoltarea capacităților de monitorizare și managemnt ale 

operatorului serviciului de transport public 

     

 Indicatori de evaluare      

 Calitativi      

1 Gradul de satisfacție a călătorilor cu modul de informare și achitare în 

transportul public ( sondaj ) ( foarte multumit), % 

ÎM 10% 15 20 25 

2 Punctualitatea curselor (%) – procentul curselor care nu ajung la timp în stații. ÎM 10% 8 5 5 

3 Gradul de ocupare a vehiculelor (%) –  o medie a raportului dintre locurile 

ocupate și cele disponibile. 

APL, ÎM 60% 70 80 90% 

 Cantitativi      

1 Consum mediu de combustibil (litri/100 km) – reducerea consumului datorită 

optimizării rutelor. 

ÎM 16 16 15 15 

 Indicatori de monitorizare      



 48 

№  Indicatori Sursa de 

date 

Valori (la sfârșit de an calendaristic) 

Referinț

ă 2024 

2025 2026 2027 

 Calitativi      

1 Grad de dotare cu mobilier a punctului de comanda, % APL, ÎM 10% 80 80 100 

2 Nivelul de comoditate la achitare pentru călători /gradul de satisfactie cu 

metodele de achitare  

APL, ÎM 12% 15 20 20 

3 Calitatea curățeniei în unitățile de transport (grad de satisfactie, %) ÎM 8,2% 15 20 20 

 Cantitativi      

1 Nr de echipamente IT procurate  APL, ÎM 0 2 0 0 

2 Număr de modalități de achitare   APL, ÎM 1 3 3 4 

3 Nr de echipamente pentru spălarea și curățarea unităților de transport 

procurate  

APL, ÎM 0 2 0 0 

4 Nr de instrumente pentru testare procurate  APL, ÎM 0 1 0 0 

5 Nr de instruiri organizate  ÎM 0 2 1 1 

6 % din total angajați care au fost instruiți 

 

ÎM 20 50 70 80 
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Anexa 1. 

Membrii Grupului Local de Coordonare Călărași - Nișcani – Tuzara 

 

№ Nume / prenume Localitatea Funcția/ocupația E-mail/nr. telefon 

1 Sorici Petru Nișcani Primarul satului Nișcani, 

Coordonator local 

primaria.niscani@apl.gov.md 

079333429  

2 Stratan Elena Nișcani Contabilul-șef, Primăria Nișcani elena-stratan@rambler.ru 

076076864 

3 Stratan Ion Călărași Administrator, Trans-Next SRL (transport auto pasageri) transnext.cl@gmail.com 

 

4 Rîpă Ion Tuzara Primarul comunei Tuzara primariatuzara@gmail.com 

069062567 

5 Mîndrescu Iacob Tuzara Secretar al Consiliului comunal Tuzara primariatuzara@gmail.com 

069724307 

6 Recenco Ion Călărași Vicepreședinte al raionului, Consiliul Raional Călărași 

(președinte al Comisiei raionale pentru transport) 

ionrevenco25@gmail.com 

067400473  

7 Ambroci Victor Călărași Primarul orașului Călărași victor_ambroci@yahoo.com 

079263140 

8 Harea Doina Călărași Viceprimarul orașului Călărași doinaharea25@gmail.com 

060046424 

9 Zamfir Radu Călărași Manager transport auto, ÎM GCL Călărași zamfirionas@gmail.com 

068143437 

10 Pîrvu Mariana Călărași Contabilul-șef, ÎM GCL Călărași gclcalarasi@mail.ru 

060667200 

11 Postică Gheorghe Călărași Inginer-șef ÎM, GCL Călărași gclcalarasi@mail.ru 

060667202 

12 Iacovlev Mariana Călărași Specialist achiziții, ÎM GCL Călărași iacovlevmariana9@gmail.com 

068930293 

13 Erhan Tatiana Nișcani Specialist transport, ÎM GCL Călărași gclcalarasi@mail.ru 

069633375 

14 Stratan Rodica Călărași Director executiv, Asociația de sprijin a copiilor și 

tinerilor cu dezabilități Dorința  

centrul-dorinta@mail.ru 

079792098 
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